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1. Inleiding

Omroep Archipel is de streekomroep voor Goeree-Overflakkee en vervult een essentiéle rol
als communicatiemiddel en belangrijke informatie-, educatie- en entertainmentbron voor de
gemeenschap van Goeree-Overflakkee. De omroep heeft als verantwoordelijkheid om een
divers en inclusief geluid te bieden aan de inwoners van de gemeente en hen te voorzien van
relevante en hoogwaardige content.

Voorafgaand aan de gemeentelijke herindeling had iedere gemeente op Goeree-Overflakkee
zijn eigen lokale omroep. Na de herindeling in januari 2013 is er ruimte gemaakt voor één
lokale omroep voor de hele gemeente. Sinds de toekenning van de licentie door het
Commissariaat voor de Media in maart 2014 heeft Stichting Lokale Omroep Goeree-
Overflakkee / SLOGO (vanaf 2023 Omroep Archipel) een waardevolle rol gespeeld in het
verbinden van de gemeenschap, het bevorderen van culturele expressie en het stimuleren
van betrokkenheid bij lokale kwesties.

Ondanks de vele uitdagingen heeft de omroep sinds 2014 belangrijke mijlpalen weten te
bereiken. Als eerste was er het verkrijgen van de licentie, wat destijds geen gemakkelijke
opgave was vanwege de aanvragen van meerdere partijen. Daarnaast heeft de omroep haar
aanwezigheid uitgebreid en vergroot, zowel lineair als online. De omroep is vandaag de dag
digitaal beschikbaar bij alle providers. Via FM is de omroep over het gehele eiland Goeree-
Overflakkee te ontvangen. Dit heeft ervoor gezorgd dat de omroep een breder bereik heeft
en meer luisteraars kan bedienen. Bovendien heeft de omroep ook haar online
aanwezigheid versterkt. Programma's zijn online terug te luisteren en het radiosignaal kan
24 uur per dag online worden gestreamd. Het is daarnaast ook mogelijk om live het TV-
kanaal online te bekijken. De successen hebben de organisatie in staat gesteld om een sterke
band op te bouwen met de gemeenschap en een beter begrip te krijgen van de lokale
behoeften.

In het snel evoluerende medialandschap van vandaag de dag staat Omroep Archipel voor
nieuwe uitdagingen en kansen. Omroep Archipel begrijpt de uitdagingen en
verantwoordelijkheden die gepaard gaan met het zijn van een moderne omroeporganisatie
in deze dynamische tijden. Door zich aan te passen aan veranderingen, samen te werken
met lokale organisaties, gemeenschapsdeelname te bevorderen en de rol van streekomroep
te vervullen, blijft Omroep Archipel relevant en waardevol voor het publiek dat zij bedient.

Dit beleidsplan dient als leidraad voor besluitvorming en toekomstige activiteiten van
Omroep Archipel. Het is gebaseerd op de missie om hoogwaardige content te produceren
die informeert, inspireert en vermaakt, terwijl tegelijkertijd de lokale gemeenschap
betrokken en versterkt wordt. Het plan bevat strategieén en doelstellingen die zullen
bijdragen aan de realisatie van de visie van Omroep Archipel als belangrijkste mediaplatform
van Goeree-Overflakkee.



1.1 Achtergrondinformatie

Tot aan 2014 waren er diverse lokale omroepen actief in de afzonderlijke gemeenten op
Goeree-Overflakkee, namelijk in de gemeenten Goedereede, Dirksland, Middelharnis en
Oostflakkee. Met de herindeling van de gemeenten in 2013 werden deze samengevoegd tot
één gemeente genaamd Goeree-Overflakkee. Als gevolg daarvan werd er een enkele
omroep opgericht die de gehele regio van Goeree-Overflakkee bedient.

De uitzendvergunning voor deze omroep werd toegekend aan de Stichting Lokale Omroep
Goeree-Overflakkee. Deze stichting kreeg de verantwoordelijkheid om een breder publiek te
bedienen en een gevarieerd programma-aanbod te bieden dat relevant is voor de diverse
gemeenschappen op Goeree-Overflakkee. Hierdoor kunnen inwoners van het gebied
genieten van lokale nieuwsberichten, culturele evenementen, sportverslagen en andere
programma's die de gemeenschap betrekken en informeren.

Belang van lokale journalistiek en samenwerking

In de ontwikkeling van de lokale omroepsector heeft lokale journalistiek een prominente
plaats ingenomen. Onderzoeken van onder andere de Raad voor Cultuur en de Raad voor
Openbaar Bestuur hebben inzicht geboden in de waarde en betekenis van lokale omroepen
in Nederland. Deze onderzoeken hebben het belang van lokale media als cruciale
communicatiekanalen en bronnen van informatie voor de lokale gemeenschap erkend.

Convenanten tussen de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) en de Stichting
Nederlandse Lokale Publieke Omroepen (NLPO) hebben geleid tot samenwerking en
ondersteuning op het gebied van professionalisering, innovatie en kwaliteitsverbetering
binnen de lokale omroepsector. Ze hebben omroepen in staat gesteld om te leren van
andere (lokale) omroepen, best practices uit te wisselen en gezamenlijk te werken aan het
versterken van de lokale media.

Haalbaarheidsonderzoek en belang van Lokaal Toereikend Media Aanbod

In 2022 is er in opdracht van de gemeente Goeree-Overflakkee en de Stichting Lokale
Omroep Goeree-Overflakkee een haalbaarheidsonderzoek uitgevoerd door Pravda Media.
Het onderzoek richtte zich op het draagvlak en de haalbaarheid van een professionele lokale
omroep voor Goeree-Overflakkee. Uit het onderzoek blijkt dat "vrijwel iedereen bekend is
met Omroep SLOGO, waarbij 30% daadwerkelijk kijkt en luistert". Het onderzoek
concludeert echter dat er onvoldoende financiéle middelen zijn om een Lokaal Toereikend
Media Aanbod (LTMA) te kunnen bieden. Een LTMA verwijst naar de beschikbaarheid van
diverse media-inhoud en -diensten op lokaal niveau, waaronder nieuws, informatie, cultuur,
educatie en entertainment. Het waarborgt de toegang tot lokale informatie en bevordert de
diversiteit van het medialandschap.

Stimuleringsmaatregelen en visiebrief van het kabinet

In de afgelopen jaren is er hard gewerkt om de lokale omroepen in Nederland te verbeteren
en passende financiering te realiseren. Op 30 mei 2023 presenteerde staatssecretaris Uslu
voor Media en Cultuur de langverwachte visiebrief van het kabinet over de beoogde
wijziging van het stelsel en de financiering van lokale publieke omroepen. De visiebrief
benadrukt het belang van een financieel gezonde lokale publieke omroepsector en erkent
lokale omroepen als volwaardig onderdeel van het publieke bestel.



De huidige financieringswijze op basis van het aantal huishoudens in een gemeente zorgt
voor een kwetsbare positie van veel lokale omroepen. Het kabinet heeft besloten om de
financiering van lokale publieke omroepen via het Rijk te laten verlopen, vergelijkbaar met
regionale en landelijke publieke omroepen. Daarnaast worden lokale omroepen ingedeeld in
80 streken, waarbij het gebied Goeree-Overflakkee wordt gezien als een streek.

Een nieuwe koers is ingezet

Met het oog op de erkenning van het belang van lokale media en de financiéle
ondersteuning, heeft Stichting Lokale Omroep Goeree-Overflakkee het besef gekregen dat
professionalisering noodzakelijk is. In het begin van 2023 is de stichting gestart met het
proces van professionalisering, gericht op het versterken van de organisatiestructuur, het
aantrekken van gekwalificeerd personeel en het verbeteren van interne processen. Het doel
van dit proces is het vergroten van de impact en het bereik van de omroep, zodat zij haar rol
als betrouwbare en informatieve bron voor de lokale gemeenschap nog beter kan vervullen.

In 2022 zijn er verkennende gesprekken gestart tussen de Stichting Lokale Omroep Goeree-
Overflakkee en de Stichting FlakkeeNieuws. Deze laatste stichting verzorgt sinds 2003 lokale
nieuwsvoorziening op Goeree-Overflakkee via onder andere haar website flakkeenieuws.nl.
De gesprekken hebben geleid tot het besluit om vanaf 2023 samen te gaan als één
organisatie. Door de krachten te bundelen kan er voldaan worden aan een minimaal Lokaal
Toereikend Media Aanbod. Om een nieuwe, frisse start te maken, is besloten om de omroep
een nieuwe naam te geven. Vanaf 2023 zal de Stichting Lokale Omroep Goeree-Overflakkee
verdergaan onder de merknaam Omroep Archipel. Dit nieuwe merk weerspiegelt de
diversiteit en samenhang van de eilandgemeenschap en markeert een nieuw hoofdstuk voor
de organisatie. Daarnaast is het een knipoog naar het verleden, toen het eiland letterlijk uit
meerdere eilanden bestond.

Financiering en groei van het Lokaal Toereikend Media Aanbod

Met de geplande financiering vanuit het Rijk, een financiéle ondersteuning van de gemeente
Goeree-Overflakkee én inkomsten uit reclame wordt het mogelijk om het Lokaal Toereikend
Media Aanbod verder uit te breiden. Deze diverse bronnen van financiering bieden een
solide basis om meer diverse en kwalitatieve mediacontent te produceren en aan te bieden
aan het publiek, doordat er betaalde medewerkers kunnen worden ingezet. Het genereren
van reclame-inkomsten speelt hierbij een belangrijke rol, omdat het de omroep in staat stelt
om zelf bij te dragen aan de financiering en de duurzaamheid van het media-aanbod te
waarborgen. Deze combinatie van financiéle middelen creéert een veelbelovend perspectief
voor de groei en ontwikkeling van de streekomroep voor Goeree-Overflakkee.



2. Missie

De missie van Omroep Archipel is om de lokale gemeenschap van Goeree-Overflakkee te
dienen door middel van hoogwaardige content en betekenisvolle communicatie. De omroep
streeft ernaar om een diverse en inclusieve stem te bieden aan alle inwoners en bij te
dragen aan een levendige en geinformeerde gemeenschap.

De missie omvat verschillende elementen:

1. Informatie: Omroep Archipel speelt een belangrijke rol in de gemeenschap door het
verstrekken van accurate en tijdige informatie. Met een toewijding aan objectiviteit
en betrouwbaarheid, streeft de omroep ernaar om lokale nieuwsberichtgeving te
leveren die relevant is voor de inwoners. Door middel van het delen van lokale
nieuwsverhalen draagt Archipel bij aan het bevorderen van een beter geinformeerde
gemeenschap.

2. Educatie: Omroep Archipel ziet educatie als een belangrijke pijler van de missie. De
omroep streeft ernaar om informatieve programma's te produceren die de kennis en
het begrip van de kijkers vergroten. Er wordt gestreefd naar educatieve content op
verschillende gebieden, zoals geschiedenis, wetenschap, cultuur, gezondheid en
technologie. Door middel van de programma’s wil Archipel de educatieve behoeften
van de gemeenschap ondersteunen en bevorderen

3. Entertainment: Naast informatie en educatie wil Omroep Archipel ook
entertainment bieden aan de kijkers en luisteraars. Er wordt gestreefd naar het
produceren van diverse en boeiende programma's die de interesse en betrokkenheid
van de kijkers stimuleren. Of het nu gaat om lokale evenementen, culturele shows,
muziek of kunst, Omroep Archipel wil een breed scala aan
entertainmentmogelijkheden bieden.

4. Gemeenschapsbetrokkenheid: De missie van Omroep Archipel omvat ook het
bevorderen van gemeenschapsbetrokkenheid. De omroep wil een platform zijn
waarop de stemmen van de inwoners gehoord kunnen worden. Er wordt gestreefd
naar het bevorderen van actieve participatie van de gemeenschap door middel van
interactieve programma's, debatten, interviews en discussies. Omroep Archipel wil
de lokale bevolking aanmoedigen om deel te nemen en hun ideeén en perspectieven
te delen.

Door zich te richten op deze missie wil Omroep Archipel een positieve invloed hebben op de
gemeenschap van Goeree-Overflakkee. Er wordt geloofd in de kracht van lokale media om
mensen samen te brengen, kennis te delen en een gevoel van verbondenheid te creéren. Dit
wordt bereikt door middel van cross mediale communicatie, waarbij verschillende
mediakanalen worden ingezet om een geintegreerde ervaring te bieden aan het publiek. De
missie vormt de basis van alle activiteiten van de omroep en dient als kompas bij het nemen
van beslissingen en het bepalen van prioriteiten.



3. Visie

De visie van Omroep Archipel is om een bloeiende gemeenschap te creéren waarin de
streekomroep een centrale rol speelt in het verbinden, informeren en inspireren van de
inwoners. De omroep streeft ernaar om een platform te bieden waarop mensen elkaar
kunnen ontmoeten, ideeén kunnen uitwisselen en gemeenschappelijke belangen kunnen
delen.

De visie omvat de volgende principes en doelstellingen:

1. Verbinding: Omroep Archipel streeft ernaar om een hechte band te creéren tussen
de inwoners van Goeree-Overflakkee. De omroep wil fungeren als een verbindende
factor, waar mensen samenkomen, interactie hebben en een gevoel van
gemeenschap ervaren. Door middel van diverse content en programma's wil Omroep
Archipel verschillende groepen in de gemeenschap met elkaar verbinden en een
gevoel van saamhorigheid bevorderen.

2. Informatievoorziening: Omroep Archipel heeft als doel een betrouwbare en
toonaangevende bron van informatie te zijn voor de gemeenschap van Goeree-
Overflakkee. Met een professioneel team van journalisten en redacteuren biedt de
omroep relevante nieuwsberichten, actuele gebeurtenissen en belangrijke
ontwikkelingen. Door objectieve en grondig onderzochte berichtgeving wil Omroep
Archipel inwoners goed informeren, zodat zij weloverwogen beslissingen kunnen
nemen en actief kunnen deelnemen aan het gemeenschapsleven.

3. Culturele expressie: Omroep Archipel erkent en waardeert de culturele diversiteit
van de gemeenschap. De omroep wil een platform bieden voor lokale kunstenaars,
artiesten en culturele instellingen om hun talenten te tonen. Door middel van
culturele programma's en evenementen wil Omroep Archipel de rijkdom en
diversiteit van Goeree-Overflakkee in de schijnwerpers zetten en de culturele
identiteit van de gemeenschap versterken.

4. Stimuleren van participatie: Omroep Archipel gelooft in de kracht van actieve
participatie van de inwoners. De omroep wil hen aanmoedigen om betrokken te zijn
bij de omroep, of het nu gaat om het indienen van ideeén, deelname aan
programma's, het delen van persoonlijke verhalen of het bijdragen aan discussies.
Door de gemeenschap actief te betrekken, wil Omroep Archipel een omroep creéren
die aansluit bij de behoeften en interesses van de inwoners.

5. Innovatie en technologie: Omroep Archipel streeft naar voortdurende innovatie en
het gebruik van nieuwe technologieén om het bereik en de impact te vergroten. De
omroep wil de uitzendmogelijkheden uitbreiden naar verschillende mediaplatforms
en nieuwe kanalen verkennen om content toegankelijk te maken voor een breed
publiek. Omroep Archipel wil zich aanpassen aan de veranderende mediawereld en
de behoeften van de gebruikers. Door middel van innovatieve technologieén en
creatieve benaderingen wil Omroep Archipel een voortrekkersrol spelen in de lokale
mediabranche en een voorbeeld zijn voor andere omroepen.



4. Organisatiestructuur

Omroep Archipel heeft een heldere organisatiestructuur die zorgt voor een efficiénte
werking en effectieve uitvoering van haar taken en verantwoordelijkheden. De
organisatiestructuur omvat bestuursleden, personeel/freelancers en vrijwilligers, die elk een
specifieke rol spelen binnen de omroep.

Bestuursleden: Het bestuur van Omroep Archipel bestaat uit ervaren professionals
die verantwoordelijk zijn voor het overzien en begeleiden van de strategische richting
van de omroep. Ze komen regelmatig bijeen om belangrijke beslissingen te nemen,
beleid vast te stellen en toezicht te houden op de activiteiten van de omroep. Het
bestuur werkt nauw samen met het personeel en andere belanghebbenden om
ervoor te zorgen dat de doelstellingen van de omroep worden nagestreefd en dat de
belangen van de gemeenschap worden behartigd.

Personeel en freelancers: Omroep Archipel heeft een professioneel team van
medewerkers en freelancers met verschillende expertises en verantwoordelijkheden.
Het team omvat programmamakers, redacteuren, technici, administratief personeel
en andere ondersteunende functies. Deze professionals werken samen om een breed
scala aan activiteiten uit te voeren, waaronder programmavoorbereiding, productie,
technische ondersteuning, administratie en klantenservice. Ze dragen bij aan het
dagelijkse functioneren van de omroep en zorgen ervoor dat de programma's en
diensten van hoge kwaliteit zijn.

Vrijwilligers: Omroep Archipel kan ook rekenen op de waardevolle bijdrage van
vrijwilligers, die hun tijd en expertise vrijwillig inzetten om de omroep te
ondersteunen. Vrijwilligers hebben de mogelijkheid om dezelfde functies uit te
oefenen als het betaalde personeel en ingehuurde freelancers. Ze worden op gelijke
voet behandeld en hebben vergelijkbare rechten, plichten en
verantwoordelijkheden. Het is een waardevolle samenwerking waarin vrijwilligers
dezelfde kansen krijgen om bij te dragen aan programmavoorbereiding, productie,
technische ondersteuning, administratieve taken en andere ondersteunende
functies. Omroep Archipel erkent de waarde van vrijwilligerswerk en zorgt ervoor dat
vrijwilligers gelijkwaardig worden gewaardeerd binnen de organisatie. Door hun
enthousiasme en toewijding versterken vrijwilligers het dagelijkse functioneren van
Omroep Archipel en dragen ze bij aan de productie van hoogwaardige programma's
en diensten.

De samenwerking en codrdinatie tussen bestuursleden, personeel en vrijwilligers zijn
cruciaal om ervoor te zorgen dat de doelstellingen van Omroep Archipel worden
gerealiseerd. Door een duidelijke en goed gestructureerde organisatie kan de omroep
effectief inspelen op de behoeften van de gemeenschap en hoogwaardige programma's en
diensten leveren.



4.1 Verantwoordelijkheden binnen de organisatiestructuur

Omroep Archipel heeft duidelijk gedefinieerde verantwoordelijkheden voor elk orgaan
binnen haar organisatiestructuur. Elk orgaan draagt bij aan het functioneren van de omroep
en heeft specifieke taken en verantwoordelijkheden om de doelstellingen van de omroep te
bereiken.

e PBO (Programma Beleidsbepalend Orgaan): Het PBO heeft de verantwoordelijkheid
om toezicht te houden op de inhoudelijke koers van Omroep Archipel. Het
vertegenwoordigt de belangen van de diverse doelgroepen en zorgt ervoor dat de
programma's van de omroep een afspiegeling zijn van de gemeenschap. Het PBO
adviseert het bestuur en de programmamakers over de programmering en de inhoud
van de uitzendingen. Hierbij houdt het PBO rekening met diversiteit, pluriformiteit en
de wensen van het publiek. Door haar rol speelt het PBO een cruciale rol bij het
waarborgen van de maatschappelijke functie en de kwaliteit van de programma's (zie
ook 5.1).

e Bestuur: Het bestuur is verantwoordelijk voor het strategische bestuur en toezicht op
de omroep. De bestuursleden nemen belangrijke beslissingen en stellen het beleid
van de omroep vast. Het bestuur is verantwoordelijk voor het waarborgen van
transparantie en goed bestuur, het bewaken van de financiéle stabiliteit en het
vertegenwoordigen van de belangen van de gemeenschap. Ze werkt samen met de
medewerkers en andere belanghebbenden om de visie en missie van de omroep te
realiseren.

e Medewerkers: Binnen Omroep Archipel vervullen de medewerkers, waaronder vast
personeel, freelancers en vrijwilligers, diverse functies met bijbehorende
verantwoordelijkheden. Elk teamlid draagt bij aan de algehele werking van de
omroep en werkt samen om de doelstellingen te bereiken. Hieronder volgen enkele
specifieke verantwoordelijkheden van verschillende functies:

o Programmamakers: Programmamakers zijn verantwoordelijk voor het
ontwikkelen en produceren van hoogwaardige programma's die aansluiten bij
de doelstellingen van de omroep en voldoen aan de behoeften van het
publiek. Ze bedenken inhoudelijke concepten, selecteren interessante
onderwerpen, regelen interviews, coordineren opnames en bewerken het
materiaal tot aantrekkelijke uitzendingen.

o Redacteuren: Redacteuren waarborgen de kwaliteit en relevantie van de
inhoud die wordt geproduceerd. Ze zijn verantwoordelijk voor het
onderzoeken en verzamelen van informatie, het uitvoeren van interviews, het
schrijven en redigeren van teksten, en het zorgen voor een heldere en
boeiende presentatie van de inhoud.

o Technici: Technici spelen een cruciale rol bij het verzorgen van de technische
aspecten van de productie. Ze zetten de uitzendapparatuur op, zorgen voor
een goede geluidsmix, beheren livestreams en staan klaar om technische
problemen op te lossen tijdens uitzendingen.



o Administratief personeel: Het administratief personeel binnen Omroep
Archipel draagt zorg voor diverse administratieve taken die nodig zijn voor
een soepele werking van de organisatie. Ze beheren de planning,
budgettering en financiéle aspecten van de omroep. Daarnaast zijn ze
verantwoordelijk voor het beheer van contracten, licenties en andere
juridische en operationele documenten.

Door een combinatie van vaste medewerkers, freelancers en vrijwilligers kan Omroep
Archipel optimaal gebruikmaken van de beschikbare menselijke middelen. Deze flexibele
benadering stelt de organisatie in staat om effectief te werken, verschillende expertises te
benutten en een divers scala aan hoogwaardige content te produceren voor de lokale
gemeenschap van Goeree-Overflakkee. Door duidelijk omschreven verantwoordelijkheden
en effectieve communicatie kan de omroep efficiént werken en haar doelstellingen
verwezenlijken.

Vaste medewerkers brengen stabiliteit en consistentie in de organisatie. Ze hebben een
diepgaande kennis van de werking van de omroep en zijn betrokken bij de dagelijkse
activiteiten. Als vast personeel kunnen ze zich richten op langdurige projecten en zorgen
voor continuiteit in de productie en programmering van de omroep. Ze hebben een
diepgaande expertise en zijn vaak goed ingevoerd in de lokale gemeenschap.

Freelancers bieden flexibiliteit en specialistische vaardigheden. Ze kunnen ingeschakeld
worden op projectbasis, afhankelijk van de behoeften van de omroep. Freelancers brengen
vaak nieuwe perspectieven, frisse ideeén en expertise in specifieke vakgebieden. Ze kunnen
worden ingehuurd voor gespecialiseerde taken, zoals videoproductie, grafisch ontwerp of
presentatievaardigheden.

Vrijwilligers spelen een onschatbare rol bij Omroep Archipel. Ze dragen vrijwillig hun tijd en
energie bij aan de omroep en brengen een sterke betrokkenheid bij de lokale gemeenschap
met zich mee. Vrijwilligers brengen diversiteit en een scala aan talenten en ervaringen met
zich mee. Ze kunnen taken op zich nemen die variéren van productieondersteuning en
redactioneel werk tot het verzamelen van nieuws en het betrekken van de lokale bevolking
bij de omroep.

Door gebruik te maken van deze diverse groep medewerkers kan Omroep Archipel de
beschikbare menselijke middelen optimaal benutten. Het stelt de omroep in staat om een
breed scala aan vaardigheden en perspectieven in te zetten, de werklast te verdelen en een
gevarieerd aanbod van hoogwaardige content te leveren aan het publiek van Goeree-
Overflakkee.
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4.2 Organigram
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5. Programma's en content

Omroep Archipel streeft ernaar om een gevarieerd aanbod aan programma's en content te
produceren die aansluiten bij de interesses, behoeften en diversiteit van de gemeenschap
van Goeree-Overflakkee. De omroep wil een breed scala aan onderwerpen en genres
behandelen om een zo groot mogelijk publiek te bereiken en te betrekken.

Bij het samenstellen van programma's houdt de omroep rekening met de wettelijke
richtlijnen, waaronder de ICE-norm. Deze norm bepaalt dat ten minste 50 procent van het
programma-aanbod informatief en/of cultureel en/of educatief moet zijn, en gericht moet
zijn op het eigen verzorgingsgebied. Van deze 50 procent moet ten minste 60 procent een
lokaal informatief en educatief karakter hebben. Dit geeft de omroep de vrijheid om zendtijd
en programma's naar eigen inzicht in te vullen, terwijl er toch voldoende aandacht wordt
besteed aan de specifieke behoeften van de lokale gemeenschap.

5.1 Programmabepalend orgaan (PBO)

Het programmabepalend orgaan is een onmisbaar onderdeel van Omroep Archipel en heeft
een belangrijke rol bij het vaststellen van de richtlijnen en voorschriften voor de
programmering. Conform de bepalingen van de Mediawet vertegenwoordigt het
programmabepalend orgaan de belangen van het publiek en bewaakt het de kwaliteit en
diversiteit van de programma's die door de omroep worden uitgezonden.

Het orgaan bestaat uit een divers gezelschap van vertegenwoordigers, waaronder leden uit
verschillende maatschappelijke groeperingen en belanghebbenden binnen de gemeenschap
van Goeree-Overflakkee. Deze vertegenwoordigers brengen een breed scala aan expertise
en ervaring met zich mee op het gebied van media, cultuur, educatie en andere relevante
vakgebieden. Samen vormen zij een afspiegeling van de diverse samenstelling van de lokale
gemeenschap en hebben zij als doel om de belangen van het publiek te behartigen en de
programmering van Omroep Archipel te waarborgen.

Het programmabepalend orgaan werkt nauw samen met het bestuur van Omroep Archipel
om ervoor te zorgen dat de programmering voldoet aan de opgestelde richtlijnen en
voorschriften. Zij beoordelen de programmaconcepten en stellen kaders vast met betrekking
tot doelgroepen, genres, formats en tijdschema's. Door deze samenwerking kunnen zij
ervoor zorgen dat de programma's aansluiten bij de behoeften, interesses en diversiteit van
de gemeenschap.

Dankzij de betrokkenheid en expertise van het programmabepalend orgaan kan Omroep
Archipel een gevarieerde en hoogwaardige programmering bieden die voldoet aan de eisen
en voorschriften van de Mediawet en tegelijkertijd aansluit bij de wensen en belangen van
de lokale gemeenschap.
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5.2 Soorten programma’s en content

De programma's en content van Omroep Archipel richten zich op het informeren, amuseren,
inspireren en verbinden van de gemeenschap. De huidige en toekomstige programmering en
content omvatten onder andere de volgende aspecten:

e Nieuws en actualiteiten: Omroep Archipel wil actueel nieuws en informatieve
programma's produceren die relevant zijn voor de gemeenschap. Dit omvat lokaal
nieuws, evenementen, interviews met belangrijke figuren uit de gemeenschap,
politieke debatten en reportages over lokale kwesties.

e Cultuur en kunst: De omroep wil aandacht besteden aan de rijke culturele en
artistieke scene van de gemeenschap. Dit kan variéren van interviews met lokale
artiesten, verslaggeving van culturele evenementen en festivals, tot documentaires
over lokale erfgoed en tradities.

e Educatieve programma's: Omroep Archipel wil educatieve programma's aanbieden
die de kennis en vaardigheden van de kijkers vergroten. Dit kan onder andere gaan
over gezondheid, milieu, technologie, geschiedenis, taal, en andere educatieve
onderwerpen die relevant zijn voor de gemeenschap.

e Entertainment en lifestyle: De omroep wil ook entertainment- en
lifestyleprogramma's aanbieden die het publiek vermaken en inspireren. Dit kan
variéren van talkshows, muziekprogramma's en kookshows tot lifestyle-segmenten
over mode, reizen en recreatie.

e Sport: Omroep Archipel wil ook aandacht besteden aan lokale sportevenementen en
sport gerelateerde content. Dit kan het verslaan van lokale sportwedstrijden,
interviews met sporters en coaches, en sportanalyse omvatten.

e Gemeenschapsgerichte programma's: Omroep Archipel wil een platform bieden
voor de gemeenschap om hun stem te laten horen en deel te nemen aan de omroep.
Dit kan onder andere inhouden dat lokale organisaties, scholen en individuen de
mogelijkheid krijgen om programma's te maken die de gemeenschap informeren,
betrekken en versterken.

De omroep zal de behoeften en interesses van het publiek nauwlettend volgen en
luisteren naar feedback en suggesties om ervoor te zorgen dat de programma's en
content relevant en boeiend blijven. Door een divers aanbod aan programma's en
content te bieden, wil Omroep Archipel een waardevolle bijdrage leveren aan het
medialandschap en de gemeenschap van Goeree-Overflakkee informeren, vermaken en
verbinden. Het overzicht van radio- en tv-programma's is te vinden in Appendix A. Dit
geeft een overzicht van de huidige productie en de producties die op korte termijn
(weer) geproduceerd zullen worden. Door voortdurend het programma-aanbod te
evalueren en aan te passen, zorgt Omroep Archipel ervoor dat het aansluit bij de
interesses en behoeften van de lokale gemeenschap.
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5.2 Richtlijnen voor de programmering

Omroep Archipel hanteert specifieke richtlijnen voor de programmering om ervoor te zorgen
dat het aanbod van programma's en content aansluit bij de behoeften en interesses van de
gemeenschap. Deze richtlijnen omvatten doelgroepen, genres, formaten en tijdschema's.

Doelgroepen: Omroep Archipel streeft ernaar om een breed scala aan doelgroepen
te bedienen en te bereiken. Hierbij kan gedacht worden aan verschillende
leeftijdsgroepen, etnische en culturele gemeenschappen, en specifieke
interessegebieden binnen de gemeenschap. Het programmeringsteam zal de
doelgroepen zorgvuldig analyseren en programma's ontwikkelen die aansluiten bij
hun behoeften, interesses en diversiteit.

Genres: Omroep Archipel zal een verscheidenheid aan genres in haar programmering
opnemen om een breed publiek te bereiken en te betrekken. Dit kan variéren van
nieuws en actualiteiten, cultuur en kunst, educatie, entertainment, sport en
gemeenschapsgerichte programma's. Door diverse genres aan te bieden, kan de
omroep een breed scala aan onderwerpen en interesses adresseren.

Formats: Omroep Archipel zal gebruik maken van verschillende formats om de
programma's en content op een effectieve manier te presenteren. Dit kan onder
andere talkshows, documentaires, reportages, live-uitzendingen, interviews, panels
en entertainmentprogramma's omvatten. Het team zal zorgvuldig beoordelen welk
formaat het meest geschikt is voor elk specifiek programma, rekening houdend met
de inhoud, doelgroep en doelstellingen.

Tijdschema's: Omroep Archipel zal een duidelijk tijdschema hanteren voor de
programmering, zodat het publiek op regelmatige basis kan genieten van diverse
programma's. Het tijdschema zal rekening houden met de behoeften en
beschikbaarheid van de doelgroepen, rekening houdend met verschillende
tijdstippen en dagen van de week. De omroep zal streven naar een evenwichtige
spreiding van programma's over de dag en de week, zodat diverse doelgroepen de
mogelijkheid hebben om te genieten van de content.

Omroep Archipel evalueert en past de programmering voortdurend aan op basis van
feedback van het publiek en veranderingen in de behoeften en interesses van de
gemeenschap, met inachtneming van de richtlijnen van het programmabepalend orgaan.
Door de richtlijnen voor doelgroepen, genres, formaten en tijdschema's te volgen, wil de
omroep een aantrekkelijke en gevarieerde programmering bieden die aansluit bij de
diversiteit en wensen van de gemeenschap van Goeree-Overflakkee.
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5.3 Beleid met betrekking tot kwaliteit, diversiteit, taalgebruik, muziekrechten en
ethische normen

Omroep Archipel hecht grote waarde aan kwaliteit, diversiteit, taalgebruik, muziekrechten
en ethische normen in haar programma's en content. Het beleid van de omroep op deze
gebieden is gericht op het waarborgen van hoogwaardige uitzendingen die respectvol,
inclusief en ethisch verantwoord zijn.

e Kwaliteit: Omroep Archipel streeft ernaar om hoogwaardige programma's te
produceren die voldoen aan professionele normen. Dit omvat zorgvuldig onderzoek
en feitelijke nauwkeurigheid, uitstekende productiewaarden, professioneel en
bekwaam personeel, en een effectieve presentatie van de content. De omroep zal
voortdurend streven naar verbetering en innovatie om de kwaliteit van haar
programma's te waarborgen.

e Diversiteit: Omroep Archipel erkent de waarde van diversiteit en inclusie in haar
programmering. De omroep zal zich inzetten om een diverse reeks stemmen,
perspectieven en culturen te vertegenwoordigen. Dit omvat het streven naar
diversiteit in de keuze van onderwerpen, gasten, presentatoren en medewerkers,
zodat een breed scala aan ervaringen en standpunten wordt weerspiegeld in de
programma's.

e Taalgebruik: Omroep Archipel zal zorgvuldig omgaan met taalgebruik om respectvol
en toegankelijk te zijn voor het publiek. Dit omvat het vermijden van beledigende
taal, discriminatie en het gebruik van respectvolle en begrijpelijke taal die geschikt is
voor verschillende doelgroepen. De omroep zal ook rekening houden met
taalkundige diversiteit en meertalige programma's aanbieden indien relevant voor de
gemeenschap.

e Muziekrechten: Omroep Archipel zal zich houden aan de regels en voorschriften met
betrekking tot muziekrechten. De omroep zal zorgen voor de juiste licenties en
rechten voor het gebruik van muziek in haar programma's en content, om ervoor te
zorgen dat artiesten en componisten eerlijk worden gecompenseerd voor hun werk.
Er zal zorgvuldig worden gecontroleerd of alle muziekgebruik in overeenstemming is
met de geldende wet- en regelgeving.

e Ethische normen: Omroep Archipel hanteert hoge ethische normen in haar
programma's en content. De omroep zal zich houden aan journalistieke ethiek,
waarheidsgetrouwheid, onpartijdigheid en het vermijden van belangenconflicten.
Daarnaast zal de omroep zorgvuldig omgaan met privacy, vertrouwelijkheid en het
respecteren voor persoonlijke en maatschappelijke grenzen. Er zal geen ruimte zijn
voor haat zaaiende taal, discriminatie, geweld of enige vorm van schadelijk gedrag in
de programma's van Omroep Archipel.

Om de naleving van dit beleid te waarborgen, monitort en evalueert Omroep Archipel
regelmatig de programma's. Medewerkers, presentatoren en vrijwilligers ontvangen
richtlijnen en trainingen om zich bewust te zijn van het belang van kwaliteit, diversiteit,
respectvol taalgebruik, muziekrechten en ethische normen.
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Omroep Archipel staat open voor feedback van het publiek en heeft een klachtenprocedure
geimplementeerd om eventuele zorgen of klachten over het programmabeleid te
behandelen. De klachtenprocedure is te vinden op de website. Het doel is om een
transparante en verantwoordelijke omgeving te creéren waarin de gemeenschap vertrouwt
op de integriteit en kwaliteit van de uitgezonden programma's.

Omroep Archipel waardeert de input van het publiek en ziet feedback als een waardevolle
bron om de programma's te verbeteren en te voldoen aan de behoeften van de kijkers en
luisteraars. Binnen de organisatie wordt consistent gehandeld binnen de wettelijke kaders
en worden ethische normen gehanteerd die overeenstemmen met de rol van een
streekomroep die het algemeen belang dient en de belangen van de gemeenschap
vertegenwoordigt.
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6. Financiéle middelen

Omroep Archipel streeft naar een solide financiéle basis om haar activiteiten te
ondersteunen en te zorgen voor duurzame groei. Het waarborgen van voldoende financiéle
middelen is essentieel om hoogwaardige programma's te kunnen produceren en de (lokale)
gemeenschap van Goeree-Overflakkee te bedienen. Om dit te bereiken, maakt de omroep
gebruik van verschillende bronnen van inkomsten en hanteert zij een zorgvuldig financieel

beleid.

6.1 Overzicht van financiéle middelen
Bronnen van inkomsten:

Subsidies en overheidsfinanciering: Omroep Archipel streeft actief naar subsidies en
financiéle ondersteuning van de lokale overheid en andere relevante instanties. Deze
subsidies worden aangewend om de dagelijkse exploitatiekosten van de omroep te
dekken, waaronder salarissen, huur van faciliteiten en operationele uitgaven.

Reclame-inkomsten: Omroep Archipel zet ook in om inkomsten te genereren uit
reclame-uitzendingen. Dit heeft onder andere betrekking op de verkoop van
advertentieruimte op radio, televisie en online platforms. Er wordt zorgvuldig gelet
op het waarborgen van de integriteit van de programma's en het vermijden van
belangenconflicten.

Ledenbijdragen en donaties: Omroep Archipel doet een beroep op de gemeenschap
en luisteraars om vrijwillige bijdragen en donaties te leveren ter ondersteuning van
de omroep. De omroep waarborgt de transparantie en verantwoording van de
ontvangen bijdragen.

Uitgaven:

Personeelskosten: Een aanzienlijk deel van de uitgaven van Omroep Archipel wordt
besteed aan salarissen, sociale zekerheid en andere personeel gerelateerde kosten.
Dit omvat de beloning van vaste medewerkers, freelancers, vrijwilligers en eventuele
externe dienstverleners die betrokken zijn bij de productie van programma's.

Technische infrastructuur: Omroep Archipel investeert in de aanschaf en het
onderhoud van de benodigde technische infrastructuur, zoals uitzendapparatuur,
studiotechnologie, software, servers en netwerkinfrastructuur. Dit om ervoor te
zorgen dat de omroep kan blijven uitzenden met een hoge kwaliteit en
betrouwbaarheid.

Productiekosten: De omroep wijst middelen toe aan de productiekosten van
programma's en content. Dit omvat onder andere de kosten van programmamakers,
presentatoren, gasten, locaties, rekwisieten, montage, en andere productie
gerelateerde uitgaven.
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e Operationele kosten: Omroep Archipel heeft operationele kosten, zoals huur van
faciliteiten, nutsvoorzieningen, verzekeringen, administratieve kosten, marketing en
promotie, en andere algemene uitgaven die verband houden met de dagelijkse
werking van de omroep.

e Licentie- en auteursrechtkosten: Omroep Archipel verwerft de benodigde licenties
en rechten voor het gebruik van muziek, beeldmateriaal en andere auteursrechtelijk
beschermde inhoud in haar programma's.

Omroep Archipel past zorgvuldig financieel beheer toe om ervoor te zorgen dat de
inkomsten en uitgaven in balans zijn. Er vindt periodieke monitoring en rapportage plaats
om de financiéle gezondheid van de omroep te evalueren en indien nodig aanpassingen te
doen. Het financieel beleid is transparant en voldoet aan de geldende wet- en regelgeving
op het gebied van financiéle verantwoording en verslaglegging.

Omroep Archipel streeft ook naar het ontwikkelen van samenwerkingsverbanden met
partners en sponsors om aanvullende financiéle ondersteuning te verkrijgen. Dit kan leiden
tot coproducties, sponsorovereenkomsten en andere vormen van samenwerking die
wederzijdse voordelen opleveren.

Het doel van het financieel beleid is om duurzame groei en ontwikkeling van Omroep

Archipel te waarborgen, zodat de omroep haar missie kan vervullen en hoogwaardige
programma's kan blijven produceren voor de gemeenschap.
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6.2 Richtlijnen voor budgettering en financieel beheer

Omroep Archipel hanteert strikte richtlijnen voor budgettering en financieel beheer om
ervoor te zorgen dat de financiéle middelen op een verantwoorde en efficiénte manier
worden ingezet. Deze richtlijnen omvatten de volgende aspecten:

e Jaarlijkse begroting: Omroep Archipel stelt jaarlijks een gedetailleerd financieel plan
op, waarin alle verwachte inkomsten en uitgaven worden opgenomen. Dit plan is
gebaseerd op realistische schattingen en houdt rekening met zowel operationele
kosten als strategische investeringen.

e Toewijzing van middelen: Bij het opstellen van de begroting geeft Omroep Archipel
prioriteit aan de kerndoelen en strategische doelstellingen van de omroep. Middelen
worden toegewezen aan essentiéle gebieden, zoals programmamakers, technische
infrastructuur, personeelskosten en dagelijkse uitgaven, op basis van hun relatieve
belang en impact.

e Controle en monitoring: Omroep Archipel evalueert regelmatig de financiéle
resultaten en prestaties om een solide financiéle positie te waarborgen. Er worden
interne controlemechanismen geimplementeerd om de nauwkeurigheid en
betrouwbaarheid van financiéle gegevens te waarborgen. Eventuele afwijkingen of
risico's worden tijdig geidentificeerd en aangepakt.

¢ Financiéle verantwoording: Omroep Archipel houdt zich aan geldende wet- en
regelgeving voor financiéle verslaglegging en verantwoording. Er worden
transparante rapportageprocedures gevolgd, inclusief het opstellen van
jaarrekeningen en andere financiéle documenten, om belanghebbenden inzicht te
geven in de financiéle situatie van de omroep.

e Reserveringen en reserves: Omroep Archipel streeft naar het opbouwen van
financiéle reserves om stabiliteit en veerkracht te waarborgen. Deze reserves kunnen
worden gebruikt voor onvoorziene uitgaven, groei en ontwikkeling, of om te voldoen
aan wettelijke verplichtingen.

e Transparantie en goed bestuur: Omroep Archipel bevordert openheid en
transparantie in het financieel beheer. Er wordt nadruk gelegd op goed bestuur en
het naleven van relevante gedragscodes en richtlijnen op het gebied van financieel
management.

Door deze richtlijnen voor budgettering en financieel beheer te volgen, streeft Omroep
Archipel naar een gezonde financiéle positie en een solide basis om haar activiteiten uit te
voeren, de programmakwaliteit te waarborgen en de gemeenschap van dienst te zijn. Het
financieel beleid zal regelmatig worden geévalueerd en indien nodig worden aangepast om
te blijven voldoen aan de veranderende behoeften en omstandigheden.

Omroep Archipel streeft ook naar efficiént gebruik van de financiéle middelen door

kostenbesparende maatregelen te verkennen, mogelijke besparingen te identificeren en
alternatieve financieringsbronnen te onderzoeken. Daarnaast wordt er aandacht besteed
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aan het opstellen van realistische financiéle doelstellingen en het monitoren van de
voortgang ten opzichte van deze doelstellingen.

Het financieel beheer wordt uitgevoerd door een specifiek aangewezen team binnen
Omroep Archipel. Dit team is verantwoordelijk voor het opstellen van de begroting, het
beheren van inkomsten en uitgaven, het bijhouden van financiéle administratie en
rapportage, en het implementeren van interne controlemaatregelen.

Om ervoor te zorgen dat de financiéle processen van Omroep Archipel correct worden
uitgevoerd, werkt het financiéle team nauw samen met een accountant. De accountant
voert regelmatige controles uit om de nauwkeurigheid en betrouwbaarheid van de
financiéle gegevens te waarborgen. Ze beoordelen ook de naleving van relevante financiéle
regelgeving en geven advies over eventuele verbeteringen in het financiéle beheer van de
omroep.

Omroep Archipel streeft actief naar transparantie en verantwoording naar haar stakeholders
en de gemeenschap. Dit wordt bereikt door het publiceren van jaarlijkse financiéle verslagen
en het aangaan van een constructieve dialoog met belanghebbenden over financiéle
aangelegenheden.

Het doel van het financieel beleid van Omroep Archipel is om duurzame groei en succes te
waarborgen, zodat de omroep in staat is om hoogwaardige programma's te produceren,
technologische ontwikkelingen na te streven, en een positieve impact te hebben op de
gemeenschap die zij bedient.
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6.3 Fondsenwervingsstrategieén en samenwerkingsverbanden met partners en
Sponsors

Omroep Archipel erkent het belang van voldoende financiéle middelen om haar activiteiten
te ondersteunen en te verbeteren. Daarom zal de omroep actief
fondsenwervingsstrategieén ontwikkelen en samenwerkingsverbanden aangaan met
partners en sponsors. Deze strategieén omvatten onder andere:

e Sponsoring en adverteerders: Omroep Archipel identificeert potentiéle sponsors en
legt contact met lokale bedrijven en organisaties. Via sponsorovereenkomsten
kunnen sponsors hun steun verlenen in ruil voor zichtbaarheid op de uitzendkanalen.
Dit omvat advertenties, sponsorvermeldingen tijdens programma's en het sponsoren
van evenementen of specifieke programma's.

e Subsidies en fondsen: Omroep Archipel zoekt proactief naar subsidies en fondsen
voor mediaprojecten en gemeenschapsinitiatieven. Er worden subsidieaanvragen
ingediend bij relevante instanties en fondsenwervende evenementen georganiseerd
om extra financiéle steun te verkrijgen.

e Crowdfunding en donaties: Omroep Archipel zal ook gebruikmaken van moderne
financieringsmethoden, zoals crowdfunding, om de betrokkenheid van de
gemeenschap te vergroten en financiéle steun te verzamelen voor specifieke
projecten of initiatieven. Daarnaast zal de omroep een donatieprogramma opzetten
waarbij individuen en organisaties vrijwillige bijdragen kunnen leveren om de
omroep te ondersteunen.

e Samenwerkingsverbanden met partners: Omroep Archipel zoekt actief
samenwerking met lokale organisaties, zoals scholen, culturele instellingen en
maatschappelijke partners. Door gezamenlijk te werken aan projecten en
evenementen, kan de omroep niet alleen extra financiering verkrijgen, maar ook
profiteren van gedeelde expertise, faciliteiten en netwerken.

e Commerciéle activiteiten: Omroep Archipel onderzoekt ook mogelijkheden voor
commerciéle activiteiten die bijdragen aan de financiéle stabiliteit. Dit kan onder
andere de verkoop van merchandise, het organiseren van betaalde evenementen of
het aanbieden van betaalde diensten omvatten. Deze activiteiten zijn altijd in lijn met
de missie en waarden van de omroep.

Door middel van een uitgebalanceerde en strategische benadering van fondsenwerving en
samenwerking met partners en sponsors, streeft Omroep Archipel ernaar om een solide
financiéle basis te creéren en duurzame groei mogelijk te maken. Deze financiéle
ondersteuning zal de omroep in staat stellen om hoogwaardige programma's te
produceren, de technische infrastructuur te verbeteren en de betrokkenheid van de
gemeenschap te vergroten. Omroep Archipel zal regelmatig de effectiviteit van haar
fondsenwervingsstrategieén evalueren en waar nodig aanpassingen maken om ervoor te
zorgen dat de doelstellingen worden bereikt.
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6.4 Begroting
Conceptbegroting voor 2024-2026

Begroting 2024 Begroting 2025 Begroting 2026

Bijdrage gemeente € 33.896,48 € 33.896,48 € 33.896,48
Subsidie stimuleringsfonds € 250.000,00 € 250.000,00 € 250.000,00
Reclame-inkomsten € 30.000,00 € 39.000,00 € 50.700,00
Sponsoring € 10.000,00 € 13.000,00 € 16.900,00
Donaties € 1.500,00 € 2.000,00 € 2.500,00
INKOMSTEN € 325.396,48 € 337.896,48 € 353.996,48

Personeel en vrijwilligersvergoeding € 236.300,00 € 243.389,00 € 250.690,67
Huisvesting Ouddorp en Middelharnis € 40.000,00 € 40.000,00 € 40.000,00
Onderhoud technische apparatuur € 10.000,00 € 12.500,00 € 15.000,00
Marketing en promotie € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00
Reservering vervanging apparatuur € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00
Algemene kosten € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00
Onvoorzien € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00
UITGAVEN € 321.300,00 € 330.889,00 € 340.690,67

RESULTAAT € 4.096,48 € 7.007,48 € 13.305,81

Inkomsten

1. Bijdrage gemeente (€ 33.896,48): Deze post vertegenwoordigt de financiéle steun die de
lokale omroep ontvangt van de gemeente Goeree-Overflakkee, in overeenstemming met de
instandhoudingsplicht voor de lokale publieke omroep zoals vastgelegd in de Mediawet.
Deze bijdrage is van essentieel belang voor het voortbestaan van de streekomroep. Het
bedrag van € 33.896,48 is gebaseerd op een bedrag van € 1,53 per huishouden in de
gemeente.

2. Subsidie stimuleringsfonds (€ 250.000,00): Deze subsidie is gehonoreerd door het
Stimuleringsfonds voor de Journalistiek voor 2024 en heeft als doel de professionalisering
van de lokale omroep naar streekomroep te bevorderen. In 2024 kan een aanvraag worden
gedaan voor 2025. De subsidie is grotendeels geoormerkt, wat betekent dat het specifiek is
bestemd voor de financiering van personeelskosten, waardoor de omroep in staat zal zijn
hooggekwalificeerd personeel aan te trekken en te behouden. De toekenning van deze
subsidie zal een belangrijke impuls geven aan de inspanningen om de lokale omroep te
transformeren naar een streekomroep van hoge kwaliteit.

3. Reclame-inkomsten (€ 30.000,00): Deze inkomsten zijn afkomstig van advertenties en

commercials die worden uitgezonden via de verschillende kanalen. Ze zijn gebaseerd op de
verwachtingen voor de verkoop van reclameruimte.
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4. Sponsoring (€ 10.000,00): Dit bedrag vertegenwoordigt de financiéle ondersteuning die
de omroep ontvangt van lokale bedrijven of organisaties die onze missie en activiteiten
ondersteunen.

5. Donaties (€ 1.500,00): Donaties zijn vrijwillige bijdragen van individuen die de
streekomroep willen ondersteunen.

Totaal inkomsten: € 325.396,48

Uitgaven:

1. Personeel en vrijwilligersvergoeding (€ 236.300,00): Dit is een substantieel deel van de
uitgaven en omvat salarissen, vergoedingen en kosten voor personeel en vrijwilligers die
betrokken zijn bij de dagelijkse werking van de omroep. Het waarborgt de kwaliteit van de
uitzendingen en de betrokkenheid van de gemeenschap.

2. Huisvestingskosten Ouddorp en Middelharnis (€ 40.000,00): Deze kosten omvatten de
huur en onderhoud van de fysieke locaties in Ouddorp en Middelharnis, waar de studio’s
met uitzendapparatuur zijn gehuisvest.

3. Onderhoud technische apparatuur (€ 10.000,00): Om ervoor te zorgen dat de technische
apparatuur efficiént en betrouwbaar blijft werken, is er een budget gereserveerd voor
onderhoud en mogelijke reparaties.

4. Marketing en promotie (€ 10.000,00): Dit budget wordt gebruikt voor marketing- en
promotieactiviteiten om de omroep bij een breder publiek onder de aandacht te brengen en
de betrokkenheid te vergroten.

5. Reservering vervanging apparatuur (€ 10.000,00): Dit bedrag is gereserveerd voor
toekomstige investeringen in de vervanging van apparatuur, waardoor de omroep kan
blijven voldoen aan de voortdurend veranderende technologische eisen van de
uitzendingen. Deze reservering vertegenwoordigt een minimale basis. Grotere uitgaven voor
apparatuur vervanging zullen op projectbasis worden benaderd, waarbij afzonderlijke
budgetten worden gezocht bij verschillende instanties.

6. Algemene kosten (€ 10.000,00): Deze post dekt diverse algemene uitgaven, zoals
verzekeringen, kantoorbenodigdheden en administratieve kosten, die essentieel zijn voor de
dagelijkse bedrijfsvoering.

7. Onvoorzien (€ 5.000,00): Dit budget is bedoeld als buffer voor onvoorziene uitgaven of
noodgevallen die zich kunnen voordoen gedurende het jaar.

Totaal uitgaven: € 321.300,00
Deze begroting is opgesteld met zorg en nauwkeurigheid, rekening houdend met zowel
inkomsten als uitgaven, en vormt de financiéle blauwdruk voor Omroep Archipel voor de

komende jaren. Het stelt de organisatie in staat om transparantie te bieden aan de
stakeholders en de missie om hoogwaardige uitzendingen te verzorgen voort te zetten.
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7. Technische infrastructuur

Omroep Archipel beschikt over een moderne en geavanceerde technische infrastructuur om
de productie en uitzending van hoogwaardige programma's te ondersteunen. De technische
infrastructuur omvat de volgende componenten:

Uitzendapparatuur: Omroep Archipel maakt gebruik van hoogwaardige
uitzendapparatuur om programma's op te nemen en uit te zenden. Dit omvat
professionele camera's en geluidsapparatuur, evenals videomixers, audioconsoles en
uitzendservers voor in de studio. Deze apparatuur wordt regelmatig onderhouden en
gelipgraded om te voldoen aan de technologische ontwikkelingen en de behoeften
van de omroep.

Studiofaciliteiten: Omroep Archipel beschikt momenteel over basis studiofaciliteiten
waar presentatoren, gasten en technici programma's kunnen opnemen en live
kunnen uitzenden. Deze faciliteiten stellen hen in staat om hoogwaardige content te
produceren en de lokale gemeenschap te bedienen. Echter, gezien de ambitie van
Omroep Archipel om verder te professionaliseren en de kwaliteit van de
programma's te verhogen, is een nieuwe locatie noodzakelijk. De huidige
studiofaciliteiten, hoewel functioneel, hebben beperkingen die de omroep
belemmeren om haar volledige potentieel te bereiken. Met een nieuwe locatie kan
Omroep Archipel geavanceerdere apparatuur en technologieén implementeren,
waardoor zij in staat is programma's van nog hogere kwaliteit te produceren.

Online platforms: Omroep Archipel maakt gebruik van diverse online platforms om
haar programma's en content beschikbaar te stellen aan het publiek. Dit omvat zowel
de algemene organisatiewebsite waarop programma's, informatie en andere
relevante content te vinden zijn, als de website FlakkeeNieuws.nl, waar specifiek het
nieuws wordt gepresenteerd. Daarnaast maakt de omroep gebruik van sociale
mediakanalen om interactie met het publiek te stimuleren en om programma-
updates en nieuws te delen. De omroep zal de ontwikkelingen op het gebied van
online distributie blijven volgen en indien nodig aanpassingen maken om te voldoen
aan de veranderende mediagewoonten en technologische eisen.

Technologische ontwikkelingen en investeringen: Omroep Archipel zal zich
voortdurend bezighouden met de evaluatie van nieuwe technologische
ontwikkelingen in de uitzendindustrie. Hierbij kan gedacht worden aan de opkomst
van nieuwe streamingdiensten, virtual reality, augmented reality en andere
innovaties. Op basis van de behoeften van de omroep en de ontwikkelingen in de
sector, zullen er investeringen worden gedaan in nieuwe technologieén en
apparatuur om de productiekwaliteit en de kijkervaring verder te verbeteren.

Met een moderne en goed functionerende technische infrastructuur kan Omroep Archipel
hoogwaardige programma's produceren, een breed publiek bereiken en voldoen aan de
verwachtingen van het digitale tijdperk. Het beheer en onderhoud van de technische
infrastructuur wordt toevertrouwd aan gekwalificeerd personeel, dat regelmatig evaluaties
uitvoert om ervoor te zorgen dat de infrastructuur up-to-date blijft en optimaal presteert.
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Omroep Archipel streeft ernaar om te blijven investeren in technologische ontwikkelingen
die de productie en distributie van programma's verbeteren. Dit kan onder andere inhouden
dat er geinvesteerd wordt in geavanceerdere camera's en geluidsapparatuur, zodat de
beeld- en geluidskwaliteit van de programma's nog verder verbeterd kan worden. Daarnaast
zal de omroep zich richten op het implementeren van nieuwe technieken en software die de
efficiéntie en creatieve mogelijkheden van de productieprocessen vergroten.

Naast de traditionele uitzendmethoden zal Omroep Archipel ook blijven experimenteren
met online platforms en streamingdiensten. Hierdoor kan de omroep haar programma's op
een breder scala aan apparaten en kanalen aanbieden, waardoor het publiek gemakkelijk
toegang krijgt tot de content. Er zal aandacht worden besteed aan het optimaliseren van de
online gebruikerservaring, zodat kijkers moeiteloos programma's kunnen bekijken en
interactie kunnen hebben met de omroep via digitale kanalen.

Omroep Archipel zal ook rekening houden met duurzaamheidsaspecten bij het upgraden en
onderhouden van de technische infrastructuur. Waar mogelijk zal er worden geinvesteerd in
energiezuinige apparatuur en zullen er maatregelen worden genomen om het
energieverbruik te beperken. Dit past binnen het streven van de omroep om een
verantwoordelijke en milieubewuste organisatie te zijn.
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7.1 Plannen voor toekomstige technologische ontwikkelingen en investeringen
Omroep Archipel erkent het belang van voortdurende innovatie en technologische
vooruitgang om te blijven voldoen aan de veranderende behoeften van het publiek en de
mediawereld. In lijn met haar missie en visie heeft de omroep ambitieuze plannen voor
toekomstige technologische ontwikkelingen en investeringen. Enkele van deze plannen zijn:

e Verbetering van de uitzendkwaliteit: Omroep Archipel zal zich blijven richten op het
verbeteren van de uitzendkwaliteit om kijkers een optimale kijkervaring te bieden.
Dit kan onder andere inhouden dat er in de toekomst geinvesteerd wordt in de
nieuwste technologieén, zoals 4K- en 8K-resolutie, om programma's in hoogwaardige
beeldkwaliteit aan te bieden. Daarnaast zullen er investeringen worden gedaan in
geluidsapparatuur en audiotechnieken om de geluidskwaliteit te verfijnen en een
meeslepende luisterervaring te creéren.

e Versterking van online aanwezigheid: Gezien de groeiende populariteit van online
platforms en streamingdiensten, zal Omroep Archipel zich blijven richten op het
versterken van haar online aanwezigheid. Dit omvat het verbeteren van de
gebruikerservaring op de website en sociale mediakanalen, het uitbreiden van het
digitale archief van programma's en het verkennen van nieuwe distributiekanalen,
zoals mobiele apps en smart-tv-platforms. Hierbij zal de omroep ook de
mogelijkheden van interactieve content en gepersonaliseerde aanbevelingen
onderzoeken.

¢ Investeringen in productietechnologie: Omroep Archipel zal blijven investeren in
geavanceerde productietechnologie om het productieproces efficiénter en creatiever
te maken. Dit kan onder andere inhouden dat er geinvesteerd wordt in nieuwe
editing-software, virtual reality- en augmented reality-technologieén, en
geautomatiseerde workflows. Door gebruik te maken van deze technologieén kan de
omroep hoogwaardige programma's produceren en nieuwe vormen van storytelling
verkennen.

e Duurzaamheid en energie-efficiéntie: Bij toekomstige technologische ontwikkelingen
en investeringen zal Omroep Archipel ook rekening houden met
duurzaamheidsaspecten. Er zal gestreefd worden naar het gebruik van
energiezuinige apparatuur en het implementeren van groene technologieén waar
mogelijk. Bovendien zullen er maatregelen worden genomen om het energieverbruik
te monitoren en te verminderen, en zal er aandacht worden besteed aan recycling en
milieuvriendelijk afvalbeheer.

Omroep Archipel zal voortdurend de technologische ontwikkelingen in de mediawereld
blijven volgen en evalueren welke nieuwe mogelijkheden relevant zijn voor de omroep. Dit
omvat het verkennen van opkomende technologieén zoals virtuele en augmented reality,
spraakgestuurde interfaces en kunstmatige intelligentie. Door deze ontwikkelingen
nauwlettend te volgen, kan Omroep Archipel anticiperen op toekomstige trends en zich
aanpassen aan de veranderende behoeften van het publiek.
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Naast het verkennen van nieuwe technologieén, zal Omroep Archipel ook blijven investeren
in de modernisering en upgrading van de bestaande technische infrastructuur. Dit kan
inhouden dat verouderde apparatuur wordt vervangen door geavanceerdere systemen die
betere prestaties leveren en efficiénter werken. Daarnaast zullen er investeringen worden
gedaan in de uitbreiding van studiofaciliteiten, de verbetering van de internetconnectiviteit
en de versterking van de cybersecuritymaatregelen.

Omroep Archipel werkt nauw samen met technologische partners en leveranciers om de
benodigde expertise en ondersteuning te verkrijgen bij het implementeren van nieuwe
technologieén en het upgraden van de technische infrastructuur. Deze
samenwerkingsverbanden dragen bij aan het beheersen van kosten, bevorderen de
uitwisseling van kennis en bieden toegang tot geavanceerde oplossingen die voldoen aan de
specifieke behoeften van de omroep.

Kortom, Omroep Archipel heeft ambitieuze plannen voor toekomstige technologische
ontwikkelingen en investeringen om te blijven voldoen aan de veranderende mediawereld.
Door te investeren in verbeterde uitzendkwaliteit, het versterken van de online
aanwezigheid, het moderniseren van de productietechnologie en rekening te houden met
duurzaamheidsaspecten, zal de omroep in staat zijn om hoogwaardige programma's te
produceren en het publiek op innovatieve manieren te bereiken.
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8. Samenwerking met lokale organisaties

Omroep Archipel erkent het belang van samenwerking met andere lokale organisaties om de

gemeenschapsbetrokkenheid te vergroten en een breed scala aan perspectieven en
expertise te benutten. Door synergién te creéren en gezamenlijke initiatieven te
ontwikkelen, kan de omroep een waardevolle partner zijn in de lokale gemeenschap

Enkele strategieén die Omroep Archipel hanteert om samen te werken met andere lokale
organisaties zijn:

e Samenwerking met scholen: Omroep Archipel streeft naar samenwerking met
scholen in de omgeving zoals de Beroepscampus in Middelharnis. Dit kan onder
andere inhouden dat er educatieve programma's en workshops worden ontwikkeld
om jongeren kennis te laten maken met de mediawereld en hen de mogelijkheid te
bieden om ervaring op te doen bij de omroep. Daarnaast kan er samengewerkt
worden met scholen bij het creéren van content die relevant is voor de lokale jeugd
en bij het organiseren van evenementen die de betrokkenheid van de scholieren
vergroten.

e Partnerschappen met culturele instellingen: Omroep Archipel streeft naar
partnerschappen met culturele instellingen. Dit kan leiden tot de ontwikkeling van
programma's die de lokale cultuur en artistieke activiteiten in de schijnwerpers
zetten. Door samen te werken met culturele instellingen kan Omroep Archipel
bijdragen aan de promotie van culturele evenementen, tentoonstellingen en
optredens, en zo een platform bieden voor lokale talenten.

e Samenwerking met lokale overheid: Omroep Archipel wil nog nauwer samenwerken

met de lokale overheid om de betrokkenheid bij de lokale gemeenschap te
vergroten. Dit kan onder andere inhouden dat er gezamenlijke projecten worden
ontwikkeld om belangrijke gebeurtenissen, initiatieven en beleidskwesties te
belichten. Door samen te werken met de gemeente kan Omroep Archipel bijdragen
aan transparante communicatie, het vergroten van het bewustzijn van lokale
vraagstukken en het stimuleren van participatie van de gemeenschap.

e Gezamenlijke evenementen en campagnes: Omroep Archipel zal actief deelnemen
aan gezamenlijke evenementen en campagnes die worden georganiseerd door
andere lokale organisaties. Dit kan variéren van het verzorgen van mediadekking en
verslaggeving tot het organiseren van gezamenlijke programma's en activiteiten.
Door de krachten te bundelen met andere lokale organisaties kan Omroep Archipel
een breder publiek bereiken en een positieve bijdrage leveren aan
gemeenschapsinitiatieven.

Omroep Archipel legt proactief contact met potentiéle samenwerkingspartners en
netwerken om de mogelijkheden voor samenwerking te verkennen. Daarnaast staat de
omroep open voor suggesties en ideeén van andere lokale organisaties en gaat zij actief de
dialoog aan om gezamenlijke projecten te ontwikkelen.
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Om de samenwerking met andere lokale organisaties te bevorderen, zal Omroep Archipel de
volgende stappen ondernemen:

Het opzetten van regelmatige overlegmomenten met potentiéle partners om ideeén
uit te wisselen en mogelijkheden voor samenwerking te verkennen.

Het actief deelnemen aan netwerkbijeenkomsten en evenementen gericht op de
lokale gemeenschap, waarbij contacten worden gelegd en relaties worden
opgebouwd.

Het promoten van de samenwerking in de communicatiekanalen van Omroep
Archipel, zoals de website, sociale media en nieuwsbrieven.

Het creéren van een open en inclusieve cultuur binnen de omroep, waarin
samenwerking wordt gestimuleerd en ideeén van externe partners worden
verwelkomd.

Het opstellen van heldere samenwerkingsprotocollen en afspraken om de
verwachtingen, verantwoordelijkheden en voordelen van beide partijen te
definiéren.

Dankzij deze strategieén kan Omroep Archipel nauwe samenwerkingsverbanden opbouwen
met scholen, culturele instellingen en lokale overheden. Hierdoor wordt het bereik van de
omroep vergroot, kunnen nieuwe doelgroepen worden aangesproken en kan een
waardevolle bijdrage worden geleverd aan de lokale gemeenschap.
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9. Communicatie en betrokkenheid van het publiek

Omroep Archipel hecht een groot belang aan effectieve communicatie met het publiek. Ze
streeft er voortdurend naar om samen te werken met lokale organisaties en heeft als doel
om de gemeenschap actief te betrekken bij haar activiteiten. Het is voor de omroep
essentieel om transparantie te waarborgen en relevante informatie te delen met het
publiek.

Omroep Archipel maakt gebruik van verschillende strategieén en kanalen om deze doelen te
bereiken. Ten eerste zetten ze in op transparantie, waarbij ze open en eerlijk communiceren
over hun programma's, beleid en financiéle informatie. Ze willen ervoor zorgen dat het
publiek volledig op de hoogte is van hun activiteiten en besluitvormingsprocessen.

Daarnaast richt Omroep Archipel zich op het delen van informatie. Ze streven ernaar om een
breed scala aan perspectieven te benutten en een diverse mix van programma's aan te
bieden. Hierdoor kunnen ze de behoeften en interesses van verschillende doelgroepen in de
gemeenschap beter bedienen.

9.1 Strategieén voor effectieve communicatie
Om effectieve communicatie met het publiek te waarborgen, maakt Omroep Archipel
gebruik van verschillende strategieén, zoals:

e Nieuwsbrieven: Reguliere nieuwsbrieven houden abonnees op de hoogte van
recente ontwikkelingen, programma's, evenementen en andere relevante informatie.
De nieuwsbrief fungeert als platform voor belangrijke aankondigingen en om het
publiek te betrekken bij de activiteiten van de omroep.

e Sociale media: Actief gebruik van sociale media-platforms, zoals Facebook, Twitter,
Instagram en YouTube, om te communiceren met het publiek. Reguliere updates,
interactie en contentverspreiding stellen de omroep in staat om een breed publiek te
bereiken en betrokkenheid te genereren.

e Website-updates: Regelmatige updates van de website met relevant nieuws,
programma-informatie, uitzendschema's en andere content. De website fungeert als
centrale hub waar het publiek gemakkelijk toegang heeft tot de laatste informatie en
actief betrokken kan zijn bij de omroep.

e Persberichten: Versturen van persberichten naar lokale media om belangrijke
aankondigingen en gebeurtenissen onder de aandacht te brengen. Op deze manier
kan de omroep een groter publiek bereiken en de betrokkenheid van de lokale
gemeenschap vergroten.
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9.2 Betrokkenheid van het publiek
Om de betrokkenheid van het publiek te stimuleren, neemt Omroep Archipel verschillende
initiatieven, zoals:

Publieksinteractie tijdens uitzendingen: Mogelijkheid tot live interactie tijdens
uitzendingen, waarbij het publiek vragen kan stellen, meningen kan delen en
feedback kan geven. Actief luisteren naar het publiek en hun bijdragen verwelkomen,
vergroot de betrokkenheid en stimuleert de dialoog.

Feedbackmechanismen: Implementatie van feedbackmechanismen, zoals enquétes,
online formulieren en feedbackmails, waar het publiek hun meningen, suggesties en
opmerkingen kan delen. Actieve reactie op deze feedback en waar mogelijk het
doorvoeren van verbeteringen op basis van ontvangen input.

Gemeenschapsgerichte initiatieven: Verschillende initiatieven nemen om de
gemeenschap actief te betrekken bij de activiteiten van de omroep. Dit omvat het
organiseren van publieksparticipatieprogramma's, bevorderen van
burgerjournalistiek, gebruik van interactieve platforms en sociale media, en het
organiseren van gemeenschapsgerichte evenementen.

Door middel van deze strategieén en initiatieven waarborgt Omroep Archipel effectieve
communicatie met het publiek, stimuleert zij betrokkenheid en draagt zij waardevol bij aan
de lokale gemeenschap van Goeree-Overflakkee.
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10. Opleiding en training

Omroep Archipel erkent het belang van continue professionele ontwikkeling voor haar
medewerkers. Een diepgaand begrip van de vereisten en eventuele tekortkomingen in
vaardigheden en kennis vormt een essentiéle basis voor de voortdurende groei en
vooruitgang van de streekomroep. Om deze behoeften te identificeren, voert Omroep
Archipel interne evaluaties uit, voert zij individuele gesprekken met medewerkers en
verzamelt zij regelmatig feedback.

De behoefte aan professionele ontwikkeling kan verschillende gebieden omvatten, zoals
technische vaardigheden, programmabeheer, journalistiek, presentatietechnieken en
digitale media. Daarnaast kunnen er ook behoeften zijn op het gebied van leiderschap,
projectmanagement en communicatieve vaardigheden. Het team van Omroep Archipel
erkent het belang van het identificeren en aanpakken van deze behoeften om de
professionaliteit en competentie van het personeel te waarborgen.

Omroep Archipel biedt verschillende mogelijkheden in samenwerking met de
brancheorganisatie NLPO om tegemoet te komen aan de behoefte aan opleiding en training.
Enkele van deze mogelijkheden zijn:

e Interne training: Binnen Omroep Archipel worden regelmatig interne trainingssessies
georganiseerd. Tijdens deze sessies delen interne experts hun kennis en ervaring met
het personeel. Externe trainers kunnen ook worden ingeschakeld om specifieke
vaardigheden en kennis over te dragen. Interne trainingssessies omvatten vaak
workshops, seminars, lezingen en praktische oefeningen.

e Externe training: Omroep Archipel biedt de mogelijkheid voor haar mederwerkers
om externe trainingen, workshops of cursussen bij te wonen.

e Onlinecursussen en e-learning: Naast interne en externe trainingen, maakt Omroep
Archipel gebruik van onlinecursussen en e-learningplatforms. Hierdoor kunnen
medewerkers op flexibele wijze leren en hun kennis vergroten. Er zijn diverse
onlinecursussen en modules beschikbaar die specifiek gericht zijn op media,
journalistiek, technische vaardigheden en andere relevante onderwerpen.

e Externe experts en mentorschappen: Omroep Archipel moedigt ook de
betrokkenheid van externe experts uit de media-industrie aan. Het inschakelen van
deze experts als trainers, sprekers of mentoren biedt waardevolle kennis en ervaring
aan het personeel. Dit bevordert de groei en ontwikkeling van het personeel bij
Omroep Archipel.

32



11. Kwaliteitsbewaking

In de voortdurende inzet van Omroep Archipel om hoogwaardige programma's en content
te leveren aan de lokale gemeenschap van Goeree-Overflakkee, is het van cruciaal belang
om effectieve processen en methoden voor kwaliteitsbewaking te implementeren. Door
middel van zorgvuldige controle en evaluatie van programma's, content en
uitvoeringsmethoden kan de omroep ervoor zorgen dat alles voldoet aan de hoogste
normen en verwachtingen. Dit omvat het nauwlettend volgen van richtlijnen en richtlijnen
met betrekking tot informatieve, culturele en educatieve inhoud, evenals het waarborgen
van technische uitmuntendheid en professionele standaarden.

Omroep Archipel hecht waarde aan het leveren van betrouwbare en relevante informatie,
boeiende programma's en een optimale kijk- en luisterervaring voor het publiek. Door
voortdurend te streven naar kwaliteit en kwaliteitsbewaking als integraal onderdeel van het
creatieve proces, kan de omroep haar missie van het dienen van de lokale gemeenschap op
een effectieve en waardevolle manier vervullen.

11.1 Processen en methoden voor kwaliteitsbewaking

Omroep Archipel implementeert effectieve processen en methoden voor kwaliteitsbewaking
om consistente hoogwaardige uitzendingen te leveren. Hieronder worden enkele processen
en methoden besproken die worden toegepast:

¢ Interne beoordeling: Er wordt een intern beoordelingssysteem opgezet om de
kwaliteit van programma's en content te beoordelen. Dit omvat regelmatige
evaluatie van uitzendingen door een team van deskundigen. Zij beoordelen de
inhoud, productiewaarden, technische aspecten en naleving van ethische normen.

e Richtlijnen en standaarden: Omroep Archipel ontwikkelt specifieke richtlijnen en
standaarden die moeten worden gevolgd bij het produceren en uitzenden van
programma's. Deze richtlijnen omvatten aspecten zoals inhoudelijke kwaliteit,
diversiteit, taalgebruik, muziekrechten en ethische normen. Duidelijke richtlijnen
dragen bij aan de consistentie en kwaliteit van de programma's.

e Peerreview: Een peer review-systeem wordt geimplementeerd om de
kwaliteitsbewaking te versterken. Medewerkers en programmamakers beoordelen
elkaars werk om sterke punten en verbeterpunten te identificeren. Feedback en
input van collega's dragen bij aan verdere verbetering van de programma's.

e Publieksreacties en klachtenbeheer: Omroep Archipel neemt publieksreacties en
klachten serieus. Er wordt een gestructureerd systeem opgezet om feedback van het
publiek te verzamelen, zoals via e-mails, sociale media en telefonische reacties. Deze
feedback wordt geanalyseerd en gebruikt om inzicht te krijgen in de reacties van het
publiek en eventuele kwaliteitsproblemen aan te pakken.
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11.2 Feedbackmechanismen voor publiekstevredenheid
Om de tevredenheid van het publiek te meten, implementeert Omroep Archipel
verschillende feedbackmechanismen. Enkele van deze mechanismen zijn:

e Publieksenquétes: Er zullen regelmatig publieksenquétes worden uitgevoerd om
inzicht te krijgen in de tevredenheid en perceptie van het publiek. Deze enquétes
worden verspreid via verschillende kanalen, zoals online formulieren, e-
mailuitnodigingen of telefonische enquétes.

e Focusgroepen: Focusgroepen met een representatieve steekproef van het publiek
worden georganiseerd om diepgaand inzicht te verkrijgen in de wensen, behoeften
en percepties van kijkers en luisteraars. Deze interactieve sessies leveren
waardevolle feedback op en stellen de omroep in staat beter in te spelen op de
verwachtingen van het publiek.

e Online reacties en sociale media-monitoring: Het monitoren van online reacties,
reacties op sociale media en andere online platforms stelt Omroep Archipel in staat
om real-time feedback van het publiek te verzamelen. Dit biedt waardevolle
inzichten in de reacties van het publiek en stelt de omroep in staat om snel te
reageren op eventuele zorgen of suggesties.

e Publieksraadpleging: Omroep Archipel kan publieksraadplegingen organiseren,
waarbij het publiek wordt uitgenodigd om input te leveren op specifieke
onderwerpen, programmavoorstellen of andere relevante kwesties. Deze
raadplegingen kunnen in verschillende vormen worden gehouden, zoals openbare
bijeenkomsten, online fora of interactieve platforms.

Door het implementeren van deze feedbackmechanismen kan Omroep Archipel actief de
tevredenheid van het publiek meten en de behoeften en verwachtingen van de kijkers en
luisteraars beter begrijpen. Het publiek speelt immers een essentiéle rol bij het vormgeven
van de programmering en het succes van de omroep. Door de feedback van het publiek te
verzamelen en te analyseren, verkrijgt Omroep Archipel waardevolle inzichten in welke
aspecten van de programma's en content goed ontvangen worden en welke mogelijk
verbeterd kunnen worden.

Het meten van de tevredenheid van het publiek stelt Omroep Archipel in staat om gerichte
verbeteringen aan te brengen in de kwaliteit van programma's en content. Het stelt de
omroep in staat om te leren van de sterke punten en succesvolle elementen van eerdere
uitzendingen, en deze inzichten toe te passen om de algehele kwaliteit te verhogen.
Daarnaast biedt de feedback van het publiek ook de mogelijkheid om eventuele
tekortkomingen, lacunes of zorgen te identificeren, zodat deze proactief kunnen worden
aangepakt.
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12. Samenwerking met andere omroepen

Omroep Archipel erkent het belang van samenwerking met andere omroepen om de lokale
media-ervaring te versterken en synergievoordelen te behalen. Door strategische
partnerschappen en samenwerkingsverbanden aan te gaan, kan de omroep een breder scala
aan kwalitatieve programma's en content aanbieden aan het publiek.

a.

C.

Contentuitwisseling: Omroep Archipel zoekt actief naar mogelijkheden om content uit te
wisselen met andere omroepen. Door programma's en content te delen, kunnen beide
omroepen profiteren van een divers aanbod en een breder bereik. Dit kan bijvoorbeeld
plaatsvinden door het uitwisselen van documentaires, reportages, live evenementen of
andere relevante uitzendingen.

Omroep Archipel heeft een succesvolle samenwerking met de regionale omroep RTV
Rijnmond. Deze samenwerking biedt de mogelijkheid tot uitwisseling van content tussen
beide omroepen. Door nauw samen te werken met RTV Rijnmond kan Omroep Archipel
profiteren van de expertise en het diverse scala aan programma's en content dat deze
regionale omroep te bieden heeft. De contentuitwisseling met RTV Rijnmond omvat
verschillende aspecten, zoals het delen van reportages, nieuwsitems en andere relevante
uitzendingen. Hierdoor kan Omroep Archipel een breder scala aan hoogwaardige
programma's aanbieden aan het publiek en tegelijkertijd profiteren van de regionale
kennis en expertise van RTV Rijnmond.

Gezamenlijke producties: Door samen te werken met andere omroepen, kan Omroep
Archipel gezamenlijke producties tot stand brengen. Dit biedt de mogelijkheid om
expertise en middelen te bundelen om hoogwaardige programma's te produceren die
anders mogelijk niet haalbaar zouden zijn.

Het gezamenlijke programma De Late Avond is een goed voorbeeld van de
samenwerking tussen Omroep Archipel en andere lokale omroepen. Dit programma
wordt voor en samen met lokale omroepen in Zuid-Holland gemaakt en biedt een
combinatie van prachtige easy listening muziek en nieuws uit de streek. Het programma
is ontworpen als een aangename manier om de dag af te sluiten en de nacht in te gaan.

Technische samenwerking: Omroep Archipel kan samenwerken met andere omroepen
op het gebied van technologie en infrastructuur. Door technische middelen te delen,
zoals uitzendfaciliteiten, productieapparatuur en digitale platforms, kunnen beide
omroepen kosten besparen en efficiénter opereren.

Kennisuitwisseling en training: Samenwerking met andere omroepen biedt ook de
mogelijkheid tot kennisuitwisseling en gezamenlijke training. Door ervaringen en best
practices te delen, kunnen Omroep Archipel en andere omroepen van elkaar leren en
hun expertise vergroten. Dit kan bijvoorbeeld plaatsvinden door workshops, seminars of
gezamenlijke trainingssessies te organiseren.
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13. Social media en online aanwezigheid

13.1 Strategie voor social media

Omroep Archipel erkent de groeiende invloed en het belang van social media en online
platforms in de huidige digitale samenleving, vooral in samenspel met FlakkeeNieuws.nl. Als
de grootste nieuwsbron op Goeree-Overflakkee met maar liefst 14.000 volgers op Facebook
en 4100 volgers op Twitter, heeft FlakkeeNieuws een sterke positie verworven als belangrijk
nieuwsmedium en informatiebron voor de lokale gemeenschap. Daarom is er een
doordachte strategie ontwikkeld om de samenvoeging met FlakkeeNieuws optimaal te
benutten. Deze strategie omvat:

a.

Doelstellingen: Omroep Archipel stelt duidelijke doelstellingen vast voor het gebruik
van social media. Dit kunnen doelen zijn zoals het vergroten van de merkbekendheid,
het vergroten van het publieksbereik, het stimuleren van betrokkenheid of het
genereren van interactie met het publiek. Het definiéren van deze doelen stelt de
omroep in staat om gerichte strategieén en tactieken te ontwikkelen.

Platformselectie: Omroep Archipel identificeert de meest relevante en effectieve
social media platforms voor haar doelgroep. Dit kan variéren van populaire platforms
zoals Facebook, Twitter en Instagram tot meer nichegerichte platforms die specifiek
zijn voor bepaalde doelgroepen of interesses. Door de juiste platforms te selecteren,
kan de omroep haar boodschap effectief verspreiden en in contact komen met het
publiek.

Contentstrategie: Er wordt een gedegen contentstrategie ontwikkeld die aansluit bij
de doelstellingen van Omroep Archipel en de interesses van het publiek. Deze
strategie omvat het creéren en delen van relevante, boeiende en informatieve
content die de betrokkenheid van het publiek stimuleert. Verschillende soorten
content, zoals nieuwsupdates, achter-de-schermenbeelden, interviews, discussies en
video's, worden geintegreerd om een gevarieerde en aantrekkelijke online
aanwezigheid te creéren.
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13.2 Inhoudsbeheer en interactie

Omroep Archipel zorgt voor een effectief beheer van de geproduceerde content en streeft
naar actieve interactie met het publiek op social media en andere online kanalen. Enkele
belangrijke aspecten van het inhoudsbeheer en de interactie zijn:

a.

Planning en publicatieschema: Er wordt een duidelijke planning opgesteld voor het
creéren en publiceren van content op social media. Hierbij wordt rekening gehouden
met de beste tijden en frequentie om het publiek te bereiken en betrokkenheid te
stimuleren. Een consistente aanwezigheid en regelmatige updates helpen Omroep
Archipel om top-of-mind te blijven bij het publiek.

Interactie met het publiek: Omroep Archipel zorgt voor actieve interactie met het
publiek op social media. Reacties op opmerkingen, vragen en feedback worden op
een tijdige en professionele manier behandeld. Het beantwoorden van vragen, het
bedanken van het publiek voor hun steun en het delen van relevante informatie
versterken de band tussen de omroep en het publiek.

Community management: Omroep Archipel bouwt een online community op waarin
het publiek betrokken kan raken en met elkaar kan communiceren. Dit kan worden
bereikt door het creéren van ruimte voor discussies, het faciliteren van live chats, het
organiseren van wedstrijden of enquétes, en het aanmoedigen van het publiek om
hun mening te delen. Door een levendige en actieve community te onderhouden,
wordt de betrokkenheid vergroot en wordt de omroep een bron van interactie en
discussie.

13.3 Online community opbouwen
Omroep Archipel zet zich in voor het opbouwen van een sterke online community rondom
haar merk en programma's. Dit omvat:

a.

Branding en consistentie: Omroep Archipel zorgt voor een consistente branding op
social media en andere online kanalen. Het gebruik van logo's, kleuren, slogans en
tone of voice draagt bij aan een herkenbare en vertrouwde aanwezigheid.
Consistentie in branding versterkt de merkidentiteit en vergemakkelijkt de
identificatie van de omroep door het publiek.

Actieve betrokkenheid: Omroep Archipel moedigt actieve betrokkenheid aan door
het publiek uit te nodigen om content te delen, reacties achter te laten en deel te
nemen aan discussies. Het aanmoedigen van gebruikersgeneratie content vergroot
de betrokkenheid en maakt het publiek mede-eigenaar van de omroep.

Influencer- en samenwerkingsstrategieén: Omroep Archipel kan samenwerken met
invloedrijke personen en lokale partners om de online aanwezigheid te vergroten en
een breder publiek te bereiken. Dit kan variéren van gastbijdragen, gastoptredens of
samenwerkingen bij speciale evenementen. Door gebruik te maken van de invloed en
het bereik van anderen, kan de omroep haar merk versterken en nieuwe kijkers en
luisteraars aantrekken.
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14 Evaluatie en monitoring

Omroep Archipel erkent het belang van voortdurende evaluatie en monitoring van haar
activiteiten om de effectiviteit en kwaliteit te waarborgen. Evaluatie en monitoring spelen
een cruciale rol bij het identificeren van sterke punten, het aanpakken van verbeterpunten
en het nemen van data gestuurde beslissingen. Omroep Archipel zet evaluatie en monitoring
in om haar prestaties voortdurend te beoordelen en te verbeteren.

a. Programmabeoordeling: Omroep Archipel voert regelmatig evaluaties uit van
individuele programma's om de kwaliteit en relevantie ervan te beoordelen. Hierbij
worden verschillende criteria, zoals inhoud, creativiteit, technische uitvoering en
publieksreacties, in overweging genomen. Deze beoordelingen bieden waardevolle
inzichten om de programma's verder te ontwikkelen en te verbeteren.

b. Kijk- en luistercijfers: Het monitoren van kijk- en luistercijfers is een belangrijk
instrument om het bereik en de impact van de uitzendingen van Omroep Archipel te
meten. Door het analyseren van deze gegevens kan de omroep trends identificeren,
populaire programma's identificeren en inzicht krijgen in het kijk- en luistergedrag
van het publiek. Deze informatie vormt de basis voor strategische beslissingen met
betrekking tot de programmering.

c. Publieksfeedback: Omroep Archipel stimuleert actief de publieksfeedback en
verzamelt deze via verschillende kanalen, zoals e-mails, sociale media en telefonische
reacties. Deze feedback wordt grondig geanalyseerd en biedt waardevolle inzichten
in de percepties en behoeften van het publiek. Het stelt de omroep in staat om snel
te reageren op zorgen, suggesties en klachten, en gerichte verbeteringen aan te
brengen.

d. Interne evaluaties: Omroep Archipel voert interne evaluaties uit om haar eigen
prestaties en processen kritisch te beoordelen. Hierbij worden onder andere de
organisatiestructuur, samenwerkingsverbanden, financiéle beheer en technologische
infrastructuur geévalueerd. Deze evaluaties helpen bij het identificeren van
mogelijke knelpunten en het nemen van proactieve maatregelen om de efficiéntie en
effectiviteit van de omroep te verbeteren.

Door middel van systematische evaluatie en monitoring kan Omroep Archipel een continue
cyclus van leren en verbeteren handhaven. Het stelt de omroep in staat om snel in te spelen
op veranderingen, de kwaliteit van de programma's en content te waarborgen en de
tevredenheid van het publiek te vergroten. Evaluatie en monitoring vormen een essentieel
onderdeel van het streven van Omroep Archipel naar voortdurende professionalisering en
groei.
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15. Tijdsplanning

Omroep Archipel is altijd in beweging en zet voortdurend stappen om te veranderen, te
professionaliseren en te groeien. Dit hoofdstuk biedt een tijdsplanning voor de
implementatie van ons ambitieuze beleidsplan. We willen benadrukken dat een aanzienlijk
deel van dit beleidsplan al is gerealiseerd, ofwel volledig of in de basisvorm. Echter, er zijn
ook aspecten die nog moeten worden opgezet en geimplementeerd om onze doelstellingen

te verwezenlijken.

Het naleven van deze tijdsplanning stelt Omroep Archipel in staat om de voortgang van het
beleidsplan effectief te monitoren en ervoor te zorgen dat de beoogde doelstellingen binnen

de beoogde tijdspanne worden behaald.

Doel

Samenvoeging Stichting Lokale Omroep Goeree-Overflakkee
en Stichting FlakkeeNieuws

Aanvraag subsidie “Professionalisering Lokale Publieke
Media-instellingen 2023-2024"

Aanvraag verlenging vergunning lokale publieke media-
instelling voor gemeente Goeree-Overflakkee

Re-branding naar Omroep Archipel

Uitbreiding dagelijkse redactie

Intrek nieuwe locatie in Middelharnis

Uitbreiding radio nieuwsprogramma’s

Uitbreiding televisieprogrammering

Bereiks- en/of imago-onderzoek

Deadline Verantwoordelijke
1juni 2023 Bestuur
30 juni 2023 Vicevoorzitter

9 september 2023  Bestuur

Medio november  Bestuur en externe
2023 leveranciers (jingles,
website, app etc.)

Medio december  Bestuur, nieuwscoordinator
2023

Eind 2023 / begin  Bestuur en extern
2024

1¢/2¢ kwartaal 2024 Nieuwscoérdinator,
redactieraad

1¢/2¢ kwartaal 2024 Nieuwscoérdinator,
redactieraad

3¢/4° kwartaal 2024 Bestuur
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16. Keurmerk Nederlandse Streekomroepen

In het convenant tussen de NLPO en de VNG is vastgelegd wat een eigentijds Lokaal
Toereikend Media-Aanbod is. Voor de meeste lokale omroepen betekent dit dat ze een
aanzienlijke kwaliteitsslag moeten maken om hieraan te voldoen. Het vormen van een
landelijk dekkend netwerk van tachtig streekomroepen is een middel om dat te bereiken.
Omroep Archipel bevindt zich momenteel in het proces om te voldoen aan een eigentijds
Lokaal Toereikend Media-Aanbod volgens de normen van het convenant.

Streekomroepen die voldoen aan alle criteria van een Lokaal Toereikend Media-Aanbod
komen in aanmerking voor het Keurmerk Nederlandse Streekomroepen. De doelstelling van
het keurmerk is het bevorderen van kwaliteit/professionaliteit, de efficiency en het
productaanbod bij lokale omroepen. Het keurmerk voor lokale omroepen ondersteunt
daarin door objectief toetsbare criteria beschikbaar te stellen die onafhankelijk worden
getoetst. Daardoor wordt inzicht gegeven aan de lokale omroepen waar eventueel nog
verbeteringen wenselijk zijn.

Hieronder staan de 20 toetsingscriteria genoemd met daarbij een toelichting waar Omroep
Archipel zich bevindt in het proces.

1. Inhoud

De content dient evenwichtig te zijn met redactionele aandacht voor burgers, straten, buurten, dorpen en steden in het

verzorgingsgebied (gericht op de natuurlijke habitat van de burger).

De streekomroep moet zowel een verifieerbaar nieuwsredactie-organogram als nieuwsprocedures kunnen overleggen, wat
ertoe leidt dat de streekomroep minimaal aan de volgende voorwaarden voldoet:
. de streekomroep heeft een 24/7 bezetting/bereikbaarheid (kan eventueel gerealiseerd worden met piketdiensten);
. de streekomroep is in staat om nieuws op relevante kanalen te brengen*;

. de streekomroep is in staat om vanuit lagen van het verzorgingsgebied op buurt-/wijkniveau te opereren.

*) Dit zijn audiovisuele kanalen waarmee substantiéle delen van de bevolking kunnen worden bereikt. Op dit moment betreft

het de kanalen genoemd in criterium 5.

Omroep Archipel is in staat nieuws op relevante kanalen te brengen. Doordat er op
dit moment weinig financiéle middelen zijn kan nog niet voldaan worden aan een
24/7 bezetting wel of niet met piketdiensten. Door de subsidie professionalisering
Lokale Publieke Media-instellingen 2023-2024 kan Omroep Archipel vanaf 1 januari
2024 100% voldoen aan criteria 1. Op dit moment kan de omroep echter voor 70%
voldoen.
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2.

Participatie

Er dient structureel interactie en participatie van burgers en groeperingen te zijn bij de totstandkoming van de content. Dit
dient terug te komen in de algemene doelstellingen en het beleid van de streekomroep. Het is een randvoorwaarde voor de
journalistiek. Hier worden niet de omroepvrijwilligers mee bedoeld. De samenstelling van het PBO is op de website van de

streekomroep gepubliceerd, inclusief contactgegevens (minimaal een emailadres).

Omroep Archipel voldoet voor 100% aan dit criterium.

ICE

De eindredacteur heeft kennis van de ICE-norm. Ten minste 50 procent van het programma-aanbod dient informatief en/of
cultureel en/of educatief te zijn en te voldoen aan de ICE-norm (cf. artikel 2.70 Mediawet 2008). De wetgever laat de omroep
zoveel mogelijk vrij bij de invulling van zendtijd en het samenstellen van programma’s, garandeert voldoende aandacht van de
omroep voor het eigen verzorgingsgebied in de programmering. Daarvoor hanteert de wet de ICE-norm. Deze norm bepaalt o.a.
dat 50 procent van de toetsingstijd (van lineaire kanalen) een informatief en educatief karakter heeft, gericht op de eigen

streek. Van deze 50 procent moet vervolgens ten minste 60 procent een lokaal informatief en educatief karakter bezitten.

Omroep Archipel voldoet voor 100% aan dit criterium.

Werkdagelijks nieuws

Er dient minimaal werkdagelijks, nieuws en andere informatie uit de eigen leefomgeving te worden aangeboden. De organisatie
dient te beschikken over een tv (video)kanaal op het openbare net, radio (audio) uitzendkanaal op het openbare net en een
internetsite. Daarnaast moet de omroep zijn content verspreiden via het openbare internet en de dan gangbare sociale
mediakanalen (zie criterium 5). Er dient werkdagelijks audiovisuele content te worden aangeboden via de relevante kanalen (zie

criterium 5).

Omroep Archipel voldoet voor 100% aan dit criterium.
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5.

Kanalen

De streekomroep dient de volgende mediakanalen te gebruiken om de content te ontsluiten:
. radio (audio): analoog + digitaal, ether, kabel, online/livestream;
. tv (video - bewegend beeld): analoog + digitaal, kabel, online/livestream;

. internet: (tekst/foto/audio/video): internetsite (ook geschikt voor smartphones en tablets e.d.) en social media.

Uitzendingen via radio en tv moeten lineair worden gedistribueerd via pakketaanbieders die onder de wettelijke must carry-

verplichting vallen (conform artikel 6.13 Mediawet 2008).

Het (werk)dagelijks nieuws en andere gemaakte (niet louter commerciéle) content dient minimaal te worden verspreid via de

volgende kanalen:

. een tv-kanaal en internetstream met werkdagelijks nieuwe tv content;

. een radiofrequentie en internetstream met werkdagelijks gepresenteerde programma’s met informatie uit de streek;
. een dagelijks met actuele berichten gevulde website;

. een dagelijks met actuele berichten gevulde Facebook pagina;

. een dagelijks met actuele berichten gevuld Twitter account.
Op deze manier heeft de streekomroep een zo groot mogelijk bereik.

Voor de distributie dient de omroep gebruik te maken van middelen (zoals een HUB) die ervoor zorgen dat de content te
ontvangen is via de pakketaanbieders die programmapakketten verspreiden naar meer dan 100.000 abonnees in Nederland.

Door deelname aan de NLPO MediaHub wordt voldaan aan deze verplichting.

Omroep Archipel voldoet voor 100% aan dit criterium, maar er is ruimte voor
uitbreiding van actuele berichten met behulp van betaalde krachten.

Kwaliteit
De kwaliteit, onafhankelijkheid en continuiteit van journalistiek dient professioneel te worden geborgd, onder meer door een

redactiestatuut (cf. artikel 2.88 Mediawet 2008).
Het redactiestatuut bevat de journalistieke rechten en plichten van de werknemers, waaronder in elk geval:
. waarborgen dat normen inzake journalistieke beroepsethiek en kwaliteit worden gehanteerd; en
. waarborgen voor redactionele onafhankelijkheid ten opzichte van adverteerders, sponsors en anderen die bijdragen

hebben verstrekt voor de totstandkoming van media-aanbod.

Hoewel de Mediawet alleen spreekt van werknemers, geldt het redactiestatuut ook voor onbezoldigde

programmamedewerkers zonder arbeidscontract.
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8.

Op de redactie dienen minimaal twee betaalde medewerker aanwezig te zijn (2 fte) die als voornaamste taak hebben de creatie
van nieuwscontent voor de in criterium 5 genoemde mediakanalen. Deze journalisten dienen een arbeidsovereenkomst of

overeenkomst van opdracht te hebben die bekostigd is vanuit de middelen van de lokale publieke media-instelling.

De journalistiek verantwoordelijke hoofd-/eindredacteur dient aan het NLPO-functieprofiel uit te voldoen. Daarnaast dienen de
hoofdredactionele taken onafhankelijk (en los van commerciéle taken/invloeden) te worden uitgevoerd door een persoon die
niet ook werkzaam is voor een andere publieke- of commerciéle media-instelling, met uitzondering van andere publieke lokale

omroepen.

Omroep Archipel hanteert een redactiestatuut en streeft naar kwaliteit,
onafhankelijkheid en continuiteit, maar vanwege ontoereikende financiéle middelen
zijn er nog geen betaalde medewerkers in dienst en kan daarom niet voor 100% aan
dit criterium worden voldaan.

Samenwerking
Er dient aantoonbaar beleidsmatige samenwerking met lokale organisaties binnen het verzorgingsgebied te zijn. Samenwerking
zorgt ervoor dat de omroep sociaal betrokken is in zijn verzorgingsgebied. Voorbeelden van partijen waarmee samengewerkt

kan worden zijn: bibliotheken, scholen en culturele organisaties.

Omroep Archipel werkt samen met verschillende culturele organisaties maar dit
gebeurt nu veelal ad-hoc. Het streven is om deze samenwerking uit te breiden.

Governance

De 7 principes van de Governance Code Publieke Omroep 2018 zijn toegepast.

Omroep Archipel voldoet voor 100% aan dit criterium.

43



9. Representatief
Het programmabeleidbepalend orgaan (PBO) dient representatief te zijn en goed te functioneren (conform artikel 2.61
Mediawet 2008). Het PBO dient het programmabeleid daadwerkelijk te bepalen. De PBO-leden dienen volledig op de hoogte te

zijn van hun taak.

Omroep Archipel voldoet voor 100% aan dit criterium.

10. Mediabestel
De organisatie dient open te staan voor samenwerking binnen het publieke en/of private mediabestel al dan niet op aangeven
van de NLPO. Door samenwerking binnen het publieke bestel kan de efficiency worden verhoogd. De organisatie dient

aantoonbaar in staat te zijn om binnen de wettelijke kaders invulling te geven aan dit criterium.

Omroep Archipel voldoet voor 100% aan dit criterium.

11. Organisatie
De organisatie dient een organogram te hebben en de continuiteit van de organisatie dient te zijn gewaarborgd. Er dient een
organogram te zijn van de organisatiestructuur met daarin functiebeschrijvingen inclusief taken, bevoegdheden en
verantwoordelijkheden van de medewerkers. Essentiéle taken en verantwoordelijkheden dienen bij meerdere personeelsleden

te zijn belegd. De organisatie mag niet afhankelijk zijn van één persoon. Er dient een vervangingsregeling te zijn.

Omroep Archipel heeft nog te weinig mankracht om bepaalde
verantwoordelijkheden bij meerdere personeelsleden te beleggen.
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12. Personeelsbeleid
Bij streekomroepen zijn in de praktijk naast (enkele) betaalde medewerkers veel onbetaalde medewerkers (ofwel: vrijwilligers)
actief. Met allen dient een overeenkomst te zijn gesloten. Bij onbetaalde medewerkers dient gebruik te worden gemaakt van de
modelovereenkomst voor vrijwillige medewerkers of een gelijkwaardige overeenkomst. Met betaalde medewerkers of zzp’ers

dient een arbeidsovereenkomst of overeenkomst van opdracht (OVO) te zijn afgesloten.

De redactionele zeggenschap is in het redactiestatuut opgenomen (zie ook criterium 6). Daarnaast dienen alle medewerkers een
vorm van inspraak te hebben. Deze inspraak dient onder meer plaats te vinden door minstens twee keer per jaar een

medewerkersbijeenkomst te houden.

Omroep Archipel voldoet voor 100% aan dit criterium.

13. Personele taken en bevoegdheden
Betaalde en onbetaalde nieuwe medewerkers en nieuwe leden van het PBO dienen geinstrueerd te worden over de taken die zij

moeten uitvoeren en de bevoegdheden en verantwoordelijkheden die daarbij horen.

Er dienen inwerkprogramma'’s te zijn vastgelegd voor nieuwe medewerkers en leden van het PBO. Goed ingewerkte nieuwe
medewerkers leveren (sneller) een kwalitatief hogere bijdrage aan de activiteiten van de omroep. PBO-leden die goed op de

hoogte zijn van hun taak leveren een belangrijke bijdrage aan de representativiteit van de omroep.

Omroep Archipel heeft inwerkprogramma’s maar dit moet uitgebreider.

14. Personele scholing
De omroep stelt betaalde en onbetaalde medewerkers in staat hun kennis en kunde bij te houden. Om hun taken bij
voortduring goed te kunnen uitoefenen dienen medewerkers de mogelijkheid te hebben om bij- en nascholing te volgen. De

omroep dient dit mogelijk te maken. Bijvoorbeeld door cursussen/trainingen te (laten) verzorgen.

Omroep Archipel voldoet voor 100% aan dit criterium.
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15. Verbeteren
De organisatie dient jaarlijks de kwaliteit van de dienstverlening en van de interne (werk)processen te evalueren en voert naar
aanleiding daarvan noodzakelijke verbeteracties uit. De organisatie stelt daartoe één keer per jaar meetbare

kwaliteitsdoelstellingen op.

De organisatie evalueert één keer per jaar de kwaliteit van de dienstverlening en interne (werk)processen. Deze evaluatie vindt
plaats aan de hand van vooraf geformuleerde kwaliteitsdoelstellingen en dient te worden vastgelegd. De evaluatie dient

minimaal de volgende aspecten te omvatten:

. resultaten van de (eerdere) keurmerktoetsing (indien beschikbaar);

. afwijkingen; klachten en zaken die niet volgens de procedure verlopen (cf. criterium 20);

. resultaten van de bereiks- en/of imago-onderzoeken (cf. criterium 16, indien beschikbaar);

. resultaten van monitoring websitebezoek en social media;

. rapportage van bevindingen PBO aan bestuur;

. inspraak medewerkers (cf. criterium 12), zowel journalistiek als aangaande (werk)processen;
. eventuele bevindingen van het Commissariaat voor de Media;

. eventuele uitspraken van de Raad voor de Journalistiek.

Wanneer de doelstellingen zijn opgesteld, moeten deze worden vertaald naar meetbare grootheden en worden meegenomen in
de processen en activiteiten van de organisatie. Deze doelstellingen dienen bekend te zijn bij de mensen op de werkvloer. Als uit
de resultaten van de evaluatie van bovenstaande punten blijkt dat verbeteringen noodzakelijk zijn om beter aan de

kwaliteitsdoelstellingen te kunnen voldoen dan dienen daar SMART verbeteracties op te worden ondernomen.

Omroep Archipel evalueert jaarlijks maar dit moet uitgebreider.

16. Onderzoek

Er dient tweejaarlijks een bereiks- en/of imago-onderzoek (zoals een kijk- en luisteronderzoek) te worden uitgevoerd, indien
daarvoor gemeentefinanciering beschikbaar is gesteld. Bezoeken op de website en social media dienen maandelijks te worden
gemonitord. Een kijk- en luisteronderzoek levert de omroep veel inzicht op over het bereik van de omroep, maar ook waarom
mensen kijken en luisteren via radio, televisie, website, social media, app, etc. Een imago-onderzoek vindt ook plaats onder
“niet-gebruikers” van de omroep. Dit levert inzichten op waarom mensen geen gebruik maken van de diensten die de omroep
biedt. Met bijvoorbeeld Google Analytics kan het gebruik van social media en de website worden gemonitord.gesteld). Controle

of maandelijks het gebruik van de website en sociale media wordt gemonitord door middel van een analyse applicatie.

Omroep Archipel monitort wel, maar heeft nog geen subsidie ontvangen voor een
recent kijk- en luisteronderzoek.
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17. Plannen
Er dient jaarlijks een activiteitenplan en begroting te worden opgesteld en daarnaast dient er een vijfjaren beleidsplan te zijn
opgesteld inclusief een vijfjaren begroting. De uitgangspunten en modellen beschreven in de normbegroting van NLPO en VNG
en het handboek Financiéle Verantwoording Publieke lokale omroepen van het Commissariaat voor de Media (CvdM) van
februari 2009 dienen te worden toegepast. Omdat het gebruik van het handboek van het CvdM wettelijk verplicht is zal dit geen
onderdeel zijn van de keurmerktoetsing. De NLPO dient een kopie te ontvangen van alle gegevens die naar het CvdM zijn

verzonden (kopie jaarrekening etc.).

Omroep Archipel voldoet voor 100% aan dit criterium.

18. Financiéle continuiteit

De financiéle continuiteit van de omroep dient te zijn gewaarborgd.

De jaarrekeningen van de afgelopen drie jaar dienen een continuiteitsveronderstelling te bevatten en voorzien te zijn van een
accountantsrapport/-verklaring waaruit blijkt dat er geen twijfel bestaat over de continuiteit van de omroep. Daarnaast blijkt uit
de begroting van het huidige jaar dat de continuiteit gewaarborgd is en zijn er geen andere financiéle omstandigheden die op

enigerlei wijze kunnen leiden tot het niet kunnen voldoen aan de betalingsverplichtingen.

Omroep Archipel voldoet voor 100% aan dit criterium.

19. Ontwikkelingen bijhouden
Het bestuur/de bestuurder houdt actief de ontwikkelingen bij in de sector en past het beleid indien nodig daarop aan. Dit dient

een vast punt te zijn op de agenda van de vergadering en te worden vastgelegd in de notulen.

Omroep Archipel voldoet voor 100% aan dit criterium.
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20. Klachtenprocedure
Er dient voor gebruikers van de omroep een schriftelijk vastgelegde klachtenprocedure te zijn waarnaar de organisatie ook

werkt.
De klachtenprocedure dient minimaal de volgende punten te bevatten:

. de organisatie dient binnen 5 werkdagen te reageren op een klacht (ontvangstbevestiging);

. de organisatie beschikt over een aanspreekpunt waar men klachten kan melden;

. de klacht dient schriftelijk te worden vastgelegd op een klachtenformulier;

. de klachtenprocedure dient kenbaar gemaakt te worden aan de klager;

. de klacht wordt geanalyseerd en geévalueerd, zodat de oorzaak van de klacht wordt achterhaald;

. op basis van de analyse wordt zo nodig een corrigerende maatregel genomen om de klacht op te lossen;

. op basis van de evaluatie wordt zo nodig een preventieve maatregel ter voorkoming genomen;

. wanneer er naar aanleiding van een klacht een corrigerende preventieve maatregel wordt genomen en deze van

toepassing is op de indiener van de klacht, dan dient dit te worden gecommuniceerd.

Belangrijk is dat alle binnengekomen klachten centraal binnen de streekomroep worden geregistreerd en aantoonbaar periodiek
geévalueerd. Na evaluatie dienen er bij structurele klachten verbetermaatregelen te worden genomen. Bij deze eis moeten ook
de bevoegdheden binnen de organisatie zijn vastgelegd. De klachtenprocedure dient op de website van de omroep beschikbaar

te zijn. Het onderwerp van de klacht mag niet ouder zijn dan 3 maanden.

Omroep Archipel voldoet voor 100% aan dit criterium.

In een samenvatting voldoet Omroep Archipel momenteel aan 13 van de 20 criteria
voor 100%, en aan 7 criteria voor 70%.
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